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產
險
資
訊

公
司
治
理
秘
笈

／

詹

俊

裕

前

言在
產
物
保
險
公
司
工
作
了
十
八
年
，
深
深
了
解
產
物

保
險
業
複
雜
多
變
的
特
性
，
也
了
解
環
境
的
改
變
已
逼
得

產
物
保
險
公
司
的
經
營
不
得
不
做
徹
底
的
轉
型
。
近
年

來
，
由
於
工
作
上
大
部
份
在
資
訊
部
門
，
因
此
在
擔
任
財

務
會
計
、
投
資
部
門
主
管
時
，
就
一
直
思
考
並
積
極
利
用

︵

資
訊
科
技
︶
來
改
善
各

項
工
作
流
程
，
並
推
動
﹁
作
業
流
程
合
理
化
﹂
活
動
，
而

擔
任
總
稽
核
以
來
，
由
於
接
觸
的
層
面
擴
及
全
公
司
所
有

部
門
，
包
括
各
險
種
的
承
保
、
理
賠
、
再
保
，
更
進
一
步

與
各
營
業
單
位
主
管
、
同
仁
有
較
深
的
溝
通
，
也
因
而
了

解
各
單
位
的
困
難
及
忙
、
盲
、
茫
的
無
力
感
，
尤
其
在
金

融
控
股
公
司
成
立
後
，
所
有
同
仁
所
面
對
的
壓
力
與
困
境

及
產
物
保
險
公
司
在
金
控
體
制
下
被
﹁
邊
緣
化
﹂
的
無

奈
，
然
而
，
這
一
切
，
正
是
產
物
保
險
公
司
轉
型
的
最
佳

良
機
，
產
物
保
險
從
業
人
員
必
須
儘
快
調
適
，
如
此
才
能

面
對
一
切
的
衝
擊
，
並
獲
得
最
大
的
成
功
，
正
如
國
泰
企

業
創
辦
人
蔡
萬
春
先
生
的
名
言
：
﹁
再
壞
的
時
機
也
有
人

賺
錢
，
再
好
的
時
機
也
有
人
虧
錢
。
﹂
成
敗
與
否
皆
是

﹁
事
在
人
為
﹂。

■

成
也
科
技
，
敗
也
科
技
？

資
訊
科
技
的
運
用
，
是
導
致
大
環
境
劇
變
的
主
因
，

由
於
交
通
、
通
信
的
便
捷
性
，
已
使
得
地
球
村
、
全
球
化

的
觀
念
變
成
事
實
，
公
司
與
公
司
、
個
人
與
公
司
、
政
府

與
公
司
、
個
人
與
個
人

，
各
種
人
際
關
係
都
變
得
更
複

雜
。
網
際
網
路
興
起
、
虛
擬
世
界
的
形
成
，
更
讓
各
種
環

境
產
生
巨
大
的
變
化
，
這
一
切
既
然
是
由
資
訊
科
技
所
引

起
，
當
然
就
必
須
善
用
資
訊
科
技
來
解
決
，
所
謂
﹁
解
鈴

還
需
繫
鈴
人
﹂，
因
此
，
個
人
曾
提
出
產
物
保
險
公
司
經
營

的

，
也
就
是
在
複
雜
︵

︶
、
多
變

︵

︶
、
競
爭
︵

︶
激
烈
，
加
上
客
戶

︵

︶
至
上
的
現
實
環
境
下
，
公
司
與
員
工
應
有
創

新
︵

︶
能
力
，
並
善
用
電
腦
︵

︶

與
通
信
︵

︶
以
降
低
成
本
︵

︶，
如
此
公
司
才
能
提
昇
經
營
績
效
，
獲
得
合
理
利
潤

並
得
以
永
續
經
營
。

擔
任
總
稽
核
工
作
三
年
多
，
無
論
是
稽
核
會
議
或
弊

案
處
理
，
與
同
仁
的
對
談
中
深
深
體
認
到
同
仁
的
壓
力
，

而
其
壓
力
是
由
於
對
環
境
、
對
公
司
政
策
、
對
工
作
的
茫

然
，
甚
至
不
知
其
工
作
的
目
的
是
什
麼
？
目
標
在
那
裡
？

祇
知
終
日
的
忙
，
卻
不
知
所
忙
何
事
？
因
此
有
﹁
忙
、

盲
、
茫
﹂
的
無
奈
，
事
實
上
，
公
司
經
營
無
法
上
軌
道
，

容
易
產
生
弊
端
，
主
要
就
在
於
員
工
、
幹
部
、
經
理
人
的

不
知
、
不
願
、
不
顧
、
不
小
心
、
不
好
意
思
。
舉
個
例
來

說
，
個
人
於
全
省
各
單
位
稽
核
時
，
常
利
用
機
會
與
各
級

主
管
座
談
，
會
中
常
詢
及
公
司
的
政
策
方
向
、
重
要
公
文

或
管
理
辦
法
，
最
常
得
到
的
答
案
是
﹁
不
知
道
﹂
三
個

字
，
因
此
站
在
公
司
立
場
，
個
人
建
議
應
﹁
善
用
資
訊
科

技
，
落
實
內
部
控
制
，
滿
足
客
戶
需
求
，
提
昇
經
營
績

效
﹂，
也
唯
有
善
用
資
訊
科
技
，
才
能
協
助
公
司
員
工
脫
離
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﹁
不
知
﹂
而
忙
、
盲
、
茫
的
困
境
，
也
唯
有
善
用
資
訊
科
技

才
能
將
公
司
的
內
部
控
制
落
實
於
員
工
的
日
常
工
作
流
程

中
，
以
確
實
提
供
最
佳
的
服
務
給
客
戶
。
當
客
戶
滿
意
公

司
提
供
的
服
務
時
，
公
司
的
營
運
自
然
會
順
利
穩
固
，
因

為
客
戶
是
公
司
營
運
的
﹁
最
終
裁
判
﹂，
也
唯
有
擁
有
眾
多

的
忠
誠
客
戶
，
公
司
才
能
永
續
經
營
。

■

︵
客
戶
至
上
︶

對
於
公
司
與
客
戶
的
關
係
，
擬
以
下
圖
做
更
清
楚
的

描
述
：

公
司
的
經
營
：

1  .  
首
先
必
須
獲
得
政
府
︵

︶
主
管
機
關
的
核

准
，
取
得
營
業
執
照
才
可
以
營
運
。
政
府
期
望
公
司
能

穩
定
獲
得
合
理
利
潤
，
按
時
繳
交
各
項
稅
賦
，
並
得
以

永
續
經
營
，
以
穩
定
社
會
秩
序
，
滿
足
市
場
各
種
經
濟

需
求
。

2  .  
當
公
司
獲
得
設
立
許
可
後
，
必
須
有
足
夠
的
資
金
來
運

作
，
並
購
置
相
關
土
地
、
辦
公
室
及
各
種
所
需
設
備
，

因
此
必
須
有
投
資
人
︵

︶
提
供
資
金
。
資
金
提
供

者
則
期
望
公
司
穩
定
的
獲
利
，
如
此
才
能
讓
投
資
者
獲

得
合
理
的
報
酬
︵
股
利
或
股
息
︶。

3  .  
有
了
充
足
的
資
金
後
，
公
司
才
能
聘
請
員
工

︵

︶
提
供
勞
務
及
專
業
知
識
，
以
期
公
司
各
項

業
務
能
順
利
推
動
並
正
常
營
運
，
而
員
工
亦
由
此
獲
得

應
得
的
薪
資
報
酬
及
工
作
經
驗
之
累
積
。

4  .  
有
了
資
金
、
員
工
，
公
司
的
營
運
仍
需
相
關
供
應
商

︵

︶
提
供
各
種
資
源
；
以
保
險
公
司
來
說
，
公

司
的
保
單
、
收
據
等
印
刷
品
以
及
電
腦
、
網
路
、
電
話

等
皆
是
不
可
或
缺
的
資
材
設
備
，
對
此
公
司
必
須
支
出

各
種
成
本
費
用
，
而
供
應
商
亦
由
公
司
獲
得
其
應
得
的

營
運
收
入
。

5  .  
公
司
獲
得
政
府
的
營
業
執
照
、
投
資
人
的
資
金
、
員
工

的
知
識
與
勞
務
及
供
應
商
的
各
種
設
備
都
必
須
支
出
費

用
，
而
唯
一
的
收
入
是
來
自
於
顧
客
接
受
公
司
提
供
的

產
品
或
服
務
所
支
付
的
金
錢
。

若
以
此
圖
來
分
析
，
購
買
公
司
產
品
及
服
務
而
支
付

金
錢
給
公
司
的
客
戶
是
圖
中
政
府
、
投
資
者
、
員
工
、
供

應
商
的
衣
食
父
母
，
因
此
，
個
人
以
為
，
科
技
時
代
的
公

司
，
應
善
用
資
訊
科
技
︵

：

︶，
落
實
客
戶
至
上
︵

︶
的
經
營
核

心
價
值
，
也
就
是

的
經
營
理
念
。

︵

：
亦
即

、

、

、

之
簡
稱
︶
，
如
此
才
能
有
穩
定
的
收
入
維
持

的
各
項
經
濟
活
動
，
難
怪
富
邦
金
控
共
同
執
行

長
蔡
明
忠
先
生
說
：
﹁
保
險
業
的
核
心
價
值
就
是
客
戶
服

務
。
﹂。既

然
政
府
、
投
資
人
、
員
工
、
供
應
商
及
客
戶
是
密

九
六
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九
七

不
可
分
的
生
命
共
同
體
，
其
利
害
關
係
是
一
致
的
，
都
期

望
公
司
能
穩
定
獲
利
、
永
續
經
營
，
那
麼
每
一
個
相
關
的

單
位
或
個
人
都
應
盡
到
監
督
的
責
任
，
也
就
是
﹁
人
人
是

稽
核
﹂
的
觀
念
，
也
唯
有
利
害
關
係
人
共
同
來
監
督
，
公

司
才
能
順
暢
而
穩
定
的
營
運
，
並
得
以
永
續
經
營
。

■

作
業
流
程
合
理
化
非
做
不
可

公
司
的
經
營
，
必
須
讓
政
府
、
投
資
人
、
員
工
、
供

應
商
及
客
戶
互
相
了
解
、
互
相
配
合
，
因
此
，
必
須
有
合

理
的
內
部
控
制
制
度
，
詳
細
規
定
各
項
工
作
細
節
，
以
期

公
司
能
在
正
常
的
軌
道
上
順
利
運
作
。
制
度
訂
定
完
成

後
，
則
需
員
工
徹
底
去
執
行
，
但
個
人
的
經
驗
中
卻
發
現

公
司
的
員
工
、
幹
部
、
經
理
人
都
有
盲
、
忙
、
茫
的
窘

境
，
若
要
消
除
這
種
困
擾
，
公
司
應
進
行
﹁
作
業
流
程
合

理
化
﹂
或
﹁
組
織
再
造
﹂
活
動
，
確
實
檢
討
現
行
流
程
，

並
設
法
予
以
創
新
改
造
，
同
時
利
用
資
訊
科
技
快
速
、
正

確
、
大
量
儲
存
的
特
性
，
讓
所
有
員
工
及
客
戶
隨
時
隨

地
、
及
時
︵

︶
獲
得
正
確
而
有
效
的
資
訊
，
以

提
昇
工
作
效
率
及
公
司
經
營
效
益
。

對
於
作
業
流
程
合
理
化
，
個
人
建
議
應
依
五
化
循
環

流
程
來
進
行
：

1  .  
透
明
化
：
對
於
現
行
作
業
流
程
，
應
利
用

︵

↓

↓

︶
流
程
管
理
法
，
深
入
了
解
各

項
作
業
流
程
如
何
運
作
？
有
那
些
過
時
且
不
合
時
宜
的

作
業
？
簡
單
說
，
就
是
將
所
有
問
題
攤
開
並
勇
敢
面

對
。

2  .  
合
理
化
：
針
對
所
發
現
的
問
題
，
合
理
化
小
組
人
員
應

與
相
關
單
位
共
同
研
商
對
策
，
並
找
出
合
理
可
行
的
做

法
。

3  .  
制
度
化
：
針
對
全
公
司
各
單
位
的
所
有
工
作
項
目
，
在

討
論
後
，
應
尋
找
最
合
理
可
行
的
做
法
予
以
制
度
化
，

以
建
立
完
善
的
內
部
控
制
制
度
及
稽
核
辦
法
。

4  .  
電
腦
化
：
將
制
度
化
的
內
部
控
制
制
度
及
各
項
作
業
流

程
有
系
統
的
建
立
在
電
腦
系
統
內
，
並
要
求
負
責
單
位

隨
時
更
新
以
保
持
最
新
版
本
供
同
仁
共
同
遵
守
。

5  .  
網
路
化
：
有
完
整
且
正
確
的
電
腦
資
訊
系
統
，
才
能
進

一
步
利
用
各
種
網
路
讓
所
有
客
戶
︵
包
括
政
府
︵

︶、

投
資
人
︵

︶、
員
工
︵

︶、
供
應
商
︵

︶︶
隨
時
隨
地

能
獲
得
相
關
資
訊
，
如
此
公
司
經
營
資
訊
透
明
化
才
能

符
合
﹁
公
司
治
理
﹂
的
要
求
。

在
進
行
五
化
循
環
的
過
程
中
，
亦
可
利
用

︵
國
際

標

準

組

織
︶
所
建
議
的
方
式
來
進
行
，
也
就
是
要

求
負
責
不
同
工
作
項
目
的
員
工
：
a  .  
﹁
說
您
所
做
﹂
，

以
利
合
理
化
小
組
人
員
了
解
問
題
所
在
，
並
於
研
商
後

採
取
最
合
理
的
作
業
方
式
成
為
公
司
的
內
部
控
制
制

度
。

的
第
二
步
是
b  .  
﹁
寫
您
所
說
﹂，
也
就
是
將
合

理
化
後
的
制
度
有
系
統
的
寫
下
來
，
並
建
立
在
電
腦
系

統
內
做
為
所
有
同
仁
必
須
一
致
遵
守
的
典
章
制
度
。
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九
八

最
困
難
的
是
c  .  
﹁
做
你
所
寫
﹂，
也
就
是
如
何
讓
所

有
員
工
願
意
且
方
便
的
獲
知
其
所
負
責
工
作
項
目
的
工

作
流
程
、
控
制
重
點
及
相
關
法
令
規
章
、
制
度
、
辦

法
，
並
徹
底
的
落
實
於
日
常
的
工
作
流
程
中
。

■

內
部
控
制
制
度
貴
在
﹁
執
行
﹂

經
過
五
化
循
環
後
，
公
司
內
所
有
工
作
流
程
，
內
部

控
制
制
度
皆
已
建
置
在
電
腦
網
路
中
，
但
﹁
擁
有
資
訊
的

人
不
一
定
會
成
功
，
懂
得
充
份
運
用
資
訊
的
人
才
會
成

功
﹂
，
因
此
必
須
設
法
讓
所
有
員
工
︵
包
括
基
層
員
工
、

中
階
幹
部
、
高
級
經
理
人
︶
﹁
知
道
﹂
且
﹁
願
意
﹂
依
公

司
的
內
部
控
制
制
度
確
實
執
行
，
以
達
到
財
政
部
九
○
年

十
二
月
二
○
日
公
佈
實
施
的
﹁
保
險
業
內
部
控
制
及
稽
核

制
度
實
施
辦
法
﹂
的
四
大
目
標
：

1  .  

提
昇
營
運
的
效
率
與
效
果
。

2  .  

維
護
保
險
業
資
產
安
全
。

3  .  

確
保
財
務
及
管
理
資
訊
正
確
性
與
完
整
性
。

4  .  

遵
循
相
關
法
令
規
章
。

■

稽
核
人
員
的
新
定
位

顧
問
式
的
稽
核

為
達
到
上
述
目
標
，
稽
核
人
員
必
須
以
﹁
超
然
獨

立
﹂
的
立
場
來
推
動
稽
核
工
作
，
在
工
作
態
度
上
亦
應

由
﹁
消
極
的
防
弊
﹂
走
向
﹁
積
極
的
興
利
﹂
。
所
謂
﹁
防

弊
﹂
就
是
要
﹁
刑
其
無
刑
﹂
，
為
達
﹁
刑
其
無
刑
﹂
的
目

標
，
就
必
須
讓
所
有
員
工
﹁
知
道
﹂
正
確
的
工
作
流
程

是
如
何
？
作
業
上
有
那
些
風
險
？
控
制
重
點
在
那
裡
？

應
如
何
防
止
風
險
發
生
？
也
唯
有
明
確
的
﹁
知
﹂
才
不

會
去
犯
。
至
於
﹁
興
利
﹂
就
是
要
針
對
問
題
主
動
積
極

的
追
蹤
，
並
協
商
相
關
單
位
徹
底
改
善
，
以
期
各
單
位

能
確
實
合
作
，
讓
公
司
營
運
暢
通
無
阻
。
所
謂
﹁
旁
觀

者
清
﹂
，
稽
核
人
員
既
然
站
在
﹁
超
然
獨
立
﹂
的
立
場
，

就
更
應
以
﹁
顧
問
﹂
的
定
位
確
實
協
助
各
單
位
提
昇
營

運
的
效
率
與
效
果
。

■

建
立
﹁
人
人
是
稽
核
﹂
的
環
境

一
般
公
司
內
部
之
稽
核
人
員
都
不
多
，
若
僅
憑
少
數

稽
核
人
員
就
要
將
內
部
控
制
制
度
做
好
，
實
質
上
有
其
困

難
，
因
此
﹁
保
險
業
內
部
控
制
及
稽
核
制
度
實
施
辦
法
﹂

之
第
十
五
條
規
定
，
經
理
人
、
作
業
主
管
、
業
務
主
管
必

須
參
加
財
團
法
人
保
險
事
業
發
展
中
心
或
主
管
機
關
指
定

之
訓
練
機
構
舉
辦
之
稽
核
人
員
研
習
班
或
電
腦
稽
核
研
習

班
，
其
目
的
就
是
要
建
立
﹁
人
人
是
稽
核
﹂
的
工
作
環

境
。

公
司
所
有
工
作
項
目
之
流
程
，
稽
核
控
制
重
點
及
相

關
法
令
遵
循
，
在
經
過
五
化
循
環
後
，
已
建
立
於
電
腦
系

統
中
，
並
讓
所
有
員
工
可
以
有
系
統
的
自
網
路
中
獲
得
相

關
資
訊
，
知
道
各
項
工
作
該
如
何
做
？
應
遵
守
那
些
政
府

法
令
規
章
？
及
公
司
那
些
管
理
辦
法
？
如
此
要
落
實
﹁
人

人
是
稽
核
﹂
之
觀
念
將
不
再
困
難
。
若
能
好
好
利
用

，

讓
所
有
同
仁
對
工
作
﹁
知
其
然
，
亦
知
其
所
以
然
。
﹂
，

在
知
之
甚
詳
的
情
況
下
，
同
仁
可
以
彼
此
提
醒
、
互
相
監

督
，
則
﹁
不
知
﹂
、
﹁
不
願
﹂
、
﹁
不
顧
﹂
、
﹁
不
小
心
﹂

及
﹁
不
好
意
思
﹂
的
情
況
才
能
有
效
予
以
控
制
，
如
此
公

司
所
提
供
之
服
務
才
能
滿
足
內
部
客
戶
︵
員
工
︶
及
外
部

客
戶
︵
顧
客
︶
的
需
求
，
也
唯
有
如
此
，
才
能
確
保
公
司

﹁
穩
定
獲
利
，
永
續
經
營
﹂。
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