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保險小故事 3 － 度假打工青年於海外發生事故，獲有

國內商業保險保障之正面真實案例 

出國打工旅遊，您保對險了嗎？ 
江大容 

還記得當年出發前往國外打工旅遊

前，我從事○○產險的好友，因為剛從澳

洲打工回來，特別千交代萬叮嚀我出國打

工保險的重要性，好在有他詳細的說明，

讓我不至於僅僅投保旅遊平安險，就踏上

兩年前途未卜的旅程。 

一般人到海外旅遊通常會購買旅行平

安保險，我與同行友人也一樣，但大多數

人都不知道旅行平安保險有投保天數 180

天之限制，旅平險並不是專為了打工或遊

學而設計的保單，因為大多數人打工旅遊

時，並不會在 180 天內返台，剩下在國外

的期間若沒有加保意外及醫療險，等於是

在毫無保障的狀況下，且國外高額的醫療

費用，也不是一般台灣保單的保額就能攤

回的。所以在友人專業的規劃下，我在出

發前投保了兩張實支保額 10 萬的意外保

險及海外突發疾病保險。 

以下要分享的是我與同行友人在海外

打工時發生的實際狀況。 

往往越不希望發生的事，就越容易發

生，在我們打工度假第一年的尾聲時，我

們發生了嚴重的車禍，同行友人儘管傷勢

較輕微，但國外高額的醫療費用換算台幣

依然超過 8 萬，友人投保的旅平險也早已

到期，只能把當地打工的辛苦積蓄，大部

分都拿來支付醫療費用，而我則是多處骨

折，當地醫生判斷無法立即返台治療，需

於當地就診並住院手術，於是我聯繫了富

邦的友人了解我的理賠範圍，他立刻詳細

的為我說明應該準備的理賠文件，以及回

國後如何申請健保局的核退，因為依商品

的不同，大多數實支保單，都有自費打折

給付的問題，好在朋友詳細的說明讓我能

先安心治療，不會手忙腳亂。 

回台灣後，在友人的協助下，我立即

辦理了健保局的核退程序，因為健保局的

核退是有時效性的，一定要在急診、門診

治療當天或出院當天起算 6 個月內(於暫

行停止給付期間就醫者，為繳清相關費用

之日起 6 個月內；出海作業船員為返國入

境之日起 6 個月內)。 

從申請的應備文件，(ex:須檢附醫療

費用核退申請書、醫療費用收據正本及費

用明細、診斷書、住院案件需附出院病歷

摘要及當次出入境證明等文件)，到申請流
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程，朋友都解說得相當清楚，讓我了解到

保險從業人員的專業以及保險的重要性。 

大約一個月左右，我就收到了健保局

的核退證明，健保局共給付了 3 萬 6 千多

元，剩下的 14 萬元在收到了核退通知正本

後(診斷及收據影印)，也由友人代為辦理

理賠，三天內我就收到○○產險全額給付

的簡訊，也總算是放下了心中的大石頭。 

所以在海外期間，除了旅平險，個人

意外險及疾病醫療險也是相當重要的，另

外健保部分也不建議停保，才能獲得全面

的保障，在出發前，一定要先了解自己的

保險內容，才不會發生買錯了保險，或是

保期到期後發生意外求償無門的狀況。 

 

本文作者： 

富邦產險/客戶服務一部專員 
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