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機關應透過保險經紀人 

採購大額財產保險 
王志鏞 

一、前言 

保險採購係一種特殊性採購，各國採

購保險途徑不盡相同，不少大型企業及政

府機關皆會透過保險中介人為該企業及機

關規劃及採購保險，英、美兩保險先進國

家最為盛行，中國大陸政府機關亦常採用

此種方式採購保險，近年來常出現在其地

鐵及道路工程保險採購，反觀國內政府機

關，迄今仍舊鮮少見之。前述保險中介人

不以一家為限，亦可選定兩家以上合作協

辦，保險中介人係一個通稱，包括保險代

理人及保險經紀人。保險經紀人所扮演之

角色係擔任洽訂保險契約或提供相關服務

者 ，其係基於要保人及被保險人之利益代

向保險人採購保險，國外企業及機關一般

係透過保險經紀人採購保險。現今國內已

有民營企業透過保險經紀人採購保險案

例，經由銀行融資之建廠或營運案件最為

常見。保險經紀人代機關向保險人洽訂保

險契約本質上為代辦採購，依政府採購法

第 5 條第 1 項規定，機關採購得委託法人

或團體代辦，故機關可依該法透過保險經

紀人代向保險人採購保險。此外，依政府

採購法施行細則第 4 條第 1 項規定，機關

依政府採購法第 5 條第 1 項規定，委託法 

人或團體代辦採購，其委託屬勞務採購，

同法第 5 條第 2 項復規定，機關委託法人

或團體代辦採購，該採購適用政府採購法

之規定，基此之故，當機關透過保險經紀

人代向保險人採購大額財產保險時，該機

關必頇悉依政府採購法中有關勞務採購程

序規定辦理採購。 

二、機關採購大額財產保險可能要面

對那些問題 

依政府採購法第 9 條規定，稱機關

者，包括政府機關、公立學校、公營事業。

所謂大額財產保險，係指保險費或保險金

額達到一定額度以上者。前述一定額度並

無客觀標準，其視保險之複雜程度及機關

之組織規模而定。就保險人之立場，所謂

大額財產保險，係指保險費較高昂、保險

金額較龐大、保險人承保能力較不足及再

保險安排較困難之財產保險，在前述四者

中，以再保險安排對國內大額財產保險採

購影響最大。因此，國內機關採購大額財

產保險不能忽視再保險人承接再保險之意

願及能力。其次，大額財產保險採購係一

件具有高度技術及實務含量之工作，辦理

此等業務人員，除必頇兼備保險及招標兩 
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種專業領域之知識及訊息外，保險實務經

驗亦頗重要。就國內機關之現況而言，不

管係保險專業知識、保險實務經驗及保險

作業人員等無不欠缺，職是之故，國內機

關採購大額財產保險勢必要面對下列困擾

問題： 

(一) 保險市場資訊不充分 

機關與保險業者所處保險環境截然不

同，無論係保險市場動向、保險法令改變、

保險理念創新及保險價格漲跌等資訊，機

關幾乎樣樣匱乏，因該匱乏影響所及，保

險內容之設計及保險條款之訂定可能會出

現脫軌或違誤情事，更遑論某些大額財產

保險採購有賴國外再保險人出力奧援，例

如大額工程保險採購即係常見案例，先前

國內已有不少採購經驗顯示，於獲得國外

再保險人首肯或開價後，國內保險人始會

投遞標單及參與投標，故國內機關採購大

額財產保險不能不蒐集及參酌國內、外保

險市場資訊。可惜者係受工作環境之限

制，國內機關欲取得前述資訊可謂相當困

難，即使能透過管道而輾轉取得，可能已

係經過篩選或不完整之資訊，更甚者係保

險用語有其特殊性及專業性，大不同於一

般商業用語，機關辦理保險業務人員不一

定能完全瞭解，當機關所要採購之財產保

險種類較繁雜時，機關辦理保險業務人員

將會愈加艱辛，其實此種現象早就存在，

長久以來未見改變。目前國內產物保險市

場，本就有經營規模不夠大之缺憾，並深

受國際保險市場之影響。如機關所掌握國

內、外保險市場資訊不充分，可能會因不

知或誤判而致無法妥適完成投保或必頇一

再辦理採購，不幸者尚可能要降低保險品

質或花費較高代價始能取得所需保險，過

去國內機關已有許多類似案例，於經多次

流、廢標後被迫修改為較不利保險條件再

重新辦理招標始完成投保者。因該等機關

所辦理之日常業務與保險業務不同，其辦

理保險業務人員對保險業務本較生疏，如

所訂定之保險條件有不符市場要求或有違

背法令情事，將很難吸引保險人前來投

標。因此，國內機關採購大額財產保險首

先要設法解決者係保險市場資訊不充分問

題。 

(二) 保險專業人員不充足 

保險業係較特殊之專門行業，依國內

相關保險法令規定，其從業人員必頇具備

一定程度之保險專業知識，此由保險代理

人、保險經紀人各必頇擁有證照，以及核

保人員、理賠人員各必頇取得資格，可見

一斑，保險先進國家亦然。保險專業人員

係曾修習某一領域保險學科且達某一份量

之人員，該等人員包括以修習保險專業知

識為主之保險系所畢業生及曾進修保險專

業知識之非保險系所畢業生。囿於環境說

實在機關欲自力培養一位精明幹練保險專

業人員不太容易，非僅如此，除非擁有相
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當組織規模及充足人員配置之機關，同時

該等機關主管必頇具有某種程度保險意

識，另外該等機關之保險業務必頇已達到

一定數量，或者該等機關之保險業務曾經

發生失誤情事，否則礙於人力機關大都不

會設置專門單位並遴選保險專業人員掌理

保險業務，此由國內大部分機關皆未設置

掌理保險業務之專門單位即可印證。為應

辦理保險業務之需，大部分機關皆將此等

業務交由總務部門或財務單位兼辦。因總

務部門或財務單位之兼辦人員平日已有許

多本業業務待辦，尚要跨越領域辦理不甚

瞭解之保險業務，遇有出險索賠案件，還

得撥冗與保險人交涉，常令該等兼辦人員

焦頭爛額，類此情況，能否維繫保險品質，

不無疑慮。如無其他門路或途徑可助機關

一臂之力，例如上級機關調派保險專業人

員參與磋商或有其他保險專業人員從旁協

助，大多數情況唯賴機關自己努力。由於

上級機關本身即已缺乏保險專業人員，況

且上級機關常站在監督業務立場視事，如

無重大事件發生，上級機關豈有可能出面

調派保險專業人員支援。因此，國內機關

必頇自行設法開闢途徑洽請外界保險專業

人員提供協助。 

(三) 保險實務經驗不充實 

保險行業所涉及知識極廣泛，無論係

專業性者及實務性者，兩者皆必頇具備始

能圓滿為之，故有稱其為富有實務性之專

業性行業者。受進用人員規定之限制及工

作環境不同之影響，國內機關原就不容易

羅致適格之保險專業人員，再加上缺乏擁

有保險實務經驗人員之參與及帶領，在近

乎封閉之保險環境下，如無保險業者或保

險專業人士從旁協助或提供諮詢，單憑機

關一己之力即擬妥善規劃投保範圍及訂定

保險條件恐有困難，過去即曾發生保險招

標條件與保險相關規定不盡相符，嗣經該

等機關重新修訂保險招標條件後再重新辦

理採購案例。按保險採購與保險市場有密

切連動性，必頇結合保險理論與保險實務

一貣運用，採購保險作業始能順暢進行。

縱然機關有幸能羅致學有保險專業知識之

優秀人員，如其缺乏保險實務經驗，空有

理論知識，亦會窮於應付；如保險理論知

識再攝取不足，其處境將更加坎坷。因機

關與保險業者之工作環境迥然不同，姑不

論機關欲自行培育一位兼具理論及實務之

保險專業人員本就很難，現今社會價值觀

念及職場工作態度已遠異往昔，就業思維

丕變，前述人員能否安於本位接受長期間

之養成訓練始係問題所在，更何況此等專

業人員尚得擔負投保重任而在機關內之發

展卻常受限，在前述種種因素考量下，不

少新進人員參與保險工作不久後即謀離開

另行發展，有時連經驗豐富之老練人員亦

跟隨退離。保險係一對人業務，講究互信

溝通、理念世代傳承，過於頻繁流動將會
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造成理念斷層、影響互信溝通及阻礙業務

推動，如有保險經紀人之協助，此等問題

或許不能全部迎刃而解，最貣碼可達到緩

解之目的。因此，國內機關採購大額財產

保險有必要洽請外界保險專業人員予以協

助。 

三、透過保險經紀人採購大額財產保

險有何優點 

大額財產保險有保險費較高昂、保險

金額較龐大、國內保險人承保能力較難以

消化及必頇要仰賴再保險人奧援之特性，

此等特性正好係保險經紀人可運用其專長

伺機使力之處。如前所述，保險經紀人係

保險服務之提供者，主要在為要保人或被

保險人工作而非為保險人工作，在保險交

易過程中，究竟保險經紀人扮演何種角

色？又透過保險經紀人代向保險人採購保

險，對要保人或被保險人有何優點？ 

(一) 保險經紀人可扮演何種角色 

依國內現行第 9 條規定「本法所稱保

險經紀人，指基於被保險人之利益，洽訂

保險契約或提供相關服務，而收取佣金或

報酬之人。」。保險經紀人之法律地位較特

殊，於為要保人或被保險人採購保險時，

尚得對要保人或被保險人提供服務，爰稱

其係為要保人或被保險人工作。在保險交

易過程中，保險經紀人係扮演保險人與要

保人間之媒介兼橋樑角色，媒介者主在為 

要保人或被保險人洽訂保險契約，橋樑者

主在為保險買賣兩方傳遞意見及建議。經

由保險經紀人之媒介兼橋樑，較容易謀合

保險人與要保人或被保險人雙方之意見，

並促成保險交易之順利完成。有些要保人

或被保險人希望藉穩定之業務往來關係，

以便提升投保品質，曾有國外企業與保險

經紀人簽訂長期保險服務契約之案例，要

保人或被保險人自可就其某一單獨個案或

就其全部保險業務與保險經紀人簽訂保險

服務契約，端視要保人或被保險人之需要

而定。作為一位保險經紀人必頇能理解要

保人或被保險人期望及傾聽要保人或被保

險人意見。一旦要保人或被保險人決定保

險經紀人，於保險經紀人確定要保人或被

保險人之投保目的後，該保險經紀人即必

頇儘速進入保險市場搜尋有意願及有能力

承保之保險人，再從中挑選合適之保險

人，當要保人或被保險人要求之投保範圍

有所不足、缺失或遺漏時，該保險經紀人

尚必頇對投保範圍提出改善建議及進行修

補，並徵詢要保人或被保險人之同意。通

常大多數保險經紀人皆具有一定經營規

模，並與許多保險人維持有相當密切之業

務關係，該等保險經紀人可憑藉前述業務

關係，為要保人或被保險人取得較有競爭

性之報價。綜上觀之，保險經紀人實際係

維繫要保人或被保險人與保險人緊密關係

之撮合者。 
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(二) 透過保險經紀人採購之優點 

保險經紀人據其對保險專業知識之瞭

解及保險市場運作之熟悉，由其代為採購

保險及處理保險業務，對要保人或被保險

人而言，當然有其優點，此等優點如下： 

1. 提高採購效率 

保險經紀人清楚保險市場狀況及嫻熟

保險商品內容，其可為要保人規劃及設計

符合保險人需求及被保險人要求之保險條

件，在保險人需求及被保險人要求可相互

對接下，可減少磋商保險條件時間，並降

低差異保險條件發生，進而加速採購作業

進行，有利於提高採購效率。 

2. 提升保險品質 

從事保險經紀業務之人員必頇先修習

保險課程再經過考試及格並取得證照始得

為之，就保險專業知識而言，該等人員與

機關辦理保險業務人員相較必定略勝一

籌，對於保險業務亦必定有較高程度之瞭

解，不論保險商品設計及保險制度規劃當

會較完善，有益於提升保險品質。 

3. 加快理賠速度 

經由保險經紀人與保險人業務常相往

來關係，在保險經紀人較熟知保險人之理

賠運作方式下，如有符合保險理賠條件之

索賠案，可針對保險人之要求蒐集及提交

索賠資料，可減少無謂時間浪費，尚可就

其保險專業知識，使用共同保險語言向保

險人說明，較容易化解溝通障礙。 

4. 爭取優惠保費 

憑藉對保險市場運作之熟悉，並清楚

保險商品之價格趨勢，如係國際性保險經

紀人公司，尚有其國外母公司在背後作後

盾及支援，可透過管道先探知國外再保險

人之開價訊息，儘速將符合市場行情價格

告知要保人或被保險人參酌，可避免預算

訂定過高，有助於爭取優惠保費。 

5. 增長保險知識 

保險經紀人本就有一定程度之保險專

業知識，如係國際性保險經紀人公司，挾

其龐大經營規模及多方位觸角，可引進國

外先進保險業者之新思維、新理念及新作

法，以供國內機關作為改進保險條件參

考，並為國內機關設計符合保險市場潮流

之保險商品，可強化保險保障範圍。   

四、可經由何種途徑及如何挑選保險

經紀人 

在保險交易過程中，機關為要保人及

被保險人，保險經紀人則為代機關採購保

險者。透過保險經紀人採購保險，可協助

機關接觸保險市場；有良好保險知識、保

險技術及市場關係之保險經紀人，尚可遵

循機關要求圓滿完成採購。一位盡責保險

經紀人對機關之貢獻良大，除可對機關之

現有保險規劃提供創新意見或改進建議

外，尚可接受保險市場挑戰為機關設計及

開發新型態保險。因此，機關必頇嚴格選

擇保險經紀人。機關辦理採購必頇受政府

採購法約束，其投保各種保險為勞務採
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購，應依該法規定辦理，對此，西元 1999

年間行政院公共工程委員會工程企字第

8813123 號函已有釋示。機關選擇保險經

紀人為其規劃及採購保險，屬於提供相關

服務及代為洽訂保險契約，當然有政府採

購法之適用，職是之故，凡選擇保險經紀

人之途徑及標準，機關皆應遵照政府採購

法規定辦理。 

(一) 選擇保險經紀人之途徑 

各國機關選擇保險經紀人之途徑有所

不同，國內機關選擇保險經紀人必頇依政

府採購法辦理，依政府採購法第 18 條規

定，選擇保險經紀人之途徑不外以下三種： 

1. 限制性招標 

所謂限制性招標，係指不經公告程

序，邀請二家以上保險經紀人比價或僅邀

請一家保險經紀人議價。採用此種途徑選

擇保險經紀人之優缺點如後：(一)優點係

招標作業較為簡便，可應急需；(二)缺點

係缺乏競爭性，導致費用增加。在保險市

場上無足夠多保險經紀人之情況下，較適

合採用限制性招標。前述無足夠多保險經

紀人有兩種情況：其一係保險市場上之保

險經紀人家數足夠，惟可勝任者有限；其

二係保險市場上之保險經紀人家數有限，

無法覓足家數可供辦理公開招標。 

2. 選擇性招標 

所謂選擇性招標，係指以公告方式預

先依一定資格條件辦理保險經紀人資格審

查後，再行邀請符合資格之保險經紀人投

標。採用此種途徑選擇保險經紀人之優缺

點如後：(一)優點係可事先訂定資格條

件，再從符合條件者中篩選優質保險經紀

人；(二)缺點係作業手續仍嫌繁瑣，機關

辦理保險業務人員尚必頇對保險市場有一

定程度之瞭解始可為之。在保險經紀人家

數有限及對保險市場僅稍有所知情況下，

較適合採用選擇性招標選擇保險經紀人。 

3. 公開招標 

所謂公開招標，係指以公告方式邀請

不特定保險經紀人投標。採用此種途徑選

擇保險經紀人之優缺點如後：(一)優點係

較富有競爭性，經由相互競爭關係，可節

省相關費用支出；(二)缺點係可能會時常

更換保險經紀人，因而必頇時常隨之重新

建立溝通管道，很容易造成作業之不便。

在保險市場上必頇有足夠多家數且有勝任

保險經紀人之情況下，較適合採用公開招

標。如無足夠多家數且無勝任保險經紀

人，則無法達到公開招標富有競爭性之旨

趣。 

(二) 選擇保險經紀人之標準 

受機關工作環境及人員配置之限制，

大多數機關辦理保險業務人員之保險專業

知識及保險實務經驗皆明顯不足，加上甚

難自行培育，機關確實有借助保險經紀人

代辦保險採購之需要，此由國外先進國家

企業及政府單位大都透過保險經紀人採購

保險可為明證。保險經紀人執業前必頇先

取得證照，於理應有一定水準，惟保險經
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紀人之專長領域及市場關係各有不同，機

關選擇保險經紀人必頇仔細考慮是否適合

機關之需要，至其選擇標準如下： 

1. 保險專業知識之理解程度 

保險專業知識係一門既艱深且兼具實

務性之特殊知識，初出校門學子及未具實

務經驗者通常較不容易理解及領會，不僅

如此，商業保險包括海上保險、火災保險、

意外保險及人身保險四大項上層保險，在

四大項上層保險下，尚涵蓋為數不少之下

層保險，此等保險性質各有不同。因此，

機關選擇保險經紀人必頇慎重考量保險經

紀人之專長項目為何。 

2. 作業部門知識之足夠與否 

保險知識係各種相關知識之融合體。

保險經紀人為要保人或被保險人洽訂保險

契約或提供相關服務，其應具備知識，非

獨保險專業知識，尚應擴展及其他專業知

識，此等知識之涵蓋範圍甚廣，諸如辦理

工程保險者必頇具備土木、建築、機械、

電機、電子、法律等相關知識，如係辦理

海上保險者必頇具備海運、船舶、裝運、

地理、氣象等方面知識。 

3. 保險市場磋商能力之強度 

保險經紀人係在被保險人與保險人間

從事斡旋之工作，為應工作需要，保險經

紀人必頇具備一定條件方可勝任，至於該

等條件，不僅要包括保險專業領域之知識

及歷練，亦需要包括良好之磋商能力。有

足夠強度之磋商能力作為支撐，始足以說

服或提升保險人參與投保之意願，加快保

險交易順暢進行，並為被保險人爭取較優

惠保險條件及較低廉保險費。 

4. 保險市場既有關係之廣度 

保險行業屬於對人事業，不論係直接

保險交易或透過保險經紀人之間接保險交

易，無不涉及人際關係，或許因此，保險

經紀人洽商業務較注重人脈運用及較積極

主動。有良好人際關係之保險經紀人，始

有能力廣邀及開拓各方保險人參與競價，

經由多數保險人之參與競價，始可能藉競

爭降低投保成本，故保險市場既有關係之

廣度為何亦不容機關忽視。 

5. 有無承作類似業務之經驗 

雖然保險業務性質無法完全一致，惟

其作法及觀念仍有相通之處。如保險經紀

人曾經承作過類似或相同業務，經由過去

經驗及心得之累積，可收去蕪存菁之效，

而為要保人或被保險人提供一較完善之保

險方案，在國外即有公司在徵求保險經紀

人服務之招標公告上登載需有五年以上經

驗者始可參加投標，可供國人選擇保險經

紀人之參考。 

除上開五項選擇標準外，為期更加周

全貣見，謹慎者尚會將後列因素列入考

量：其一係保險經紀人之成立時間、經營

規模、佣金收入、保費數量、業務結構、

信用評等、外界評價、市場形象、採購策

略、服務內容及服務費用；其二係保險經

紀人公司執行主管之行事風格、公司文化

及經營理念；其三係保險經紀人公司服務

團隊之成員及素質。 
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五、結語 

保險採購係一件具有挑戰性之工作，

尤其係採購大額財產保險。國外已有專門

為公部門提供此類採購服務之公司，而其

服務內容，不限於一項或多項保險，亦可

係短期或長期服務，可視機關需要決定。

當保險經紀人代機關採購保險時，因其所

扮演之角色較特殊，一則可向保險人收取

佣金，二則可向被保險人收取報酬，此種

雙重收入情事，經常造成利益衝突現象，

據此，如何選擇擁有豐富保險專業知識及

良好職業道德之保險經紀人，就機關之立

場係一項很重要之課題。另應特別注意者

為保險經紀人之雙重代理問題，當存在雙

重代理情事時，將會出現角色矛盾現象，

對機關保險業務或多或少皆會造成影響，

為免日後產生困擾，機關務必一併查明。

又保險經紀人並非被保險人，實際上將保

險費支付予保險人者為機關，保險經紀人

代辦大額財產保險採購皆應依政府採購法

辦理，尚必頇瞭解機關內部採購規定，甚

至要包括機關如何編訂保險費底價及其陳

核程序，始有助於機關推動採購作業。更

重要者係依政府採購法施行細則第 4 條第

1 項規定，受機關委託代辦採購之法人或

團體，該法人或團體必頇具備熟諳政府採

購法令之人員，有鑑於此，保險經紀人僅

擁有保險專業知識恐仍不足，應再進一步

評估其對政府採購法之理解程度如何，當

然有無辦理保險採購經驗必定係重要考量

因素之一。 

 


