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保險小故事 1 － 度假打工青年於海外發生事故，獲有

國內商業保險保障之正面真實案例 

海外旅遊  投對保險 

事故發生沒煩惱 
壽幼玲 

現代的年輕人在工作了一段時間存了

一筆錢之後，就會想實現自己的夢想到國

外走走看看，拓展視野。 

世界上最大的庫肯霍夫鬱金香花園

(Keukenhof)～座落在麗斯的庫肯霍夫花

園是荷蘭最讓人興奮而色彩繽紛的春季旅

遊點，每一年，庫肯霍夫花園的春季確實

給人帶來不同凡響的迷人景致；園區內佈

滿迂迴曲折的道路、涓涓流水，還有鬱金

香、水仙花、風信子，以及各類的球莖花。

除了令人讚嘆的戶外景致，庫肯霍夫公園

還有四個室內展廳，在不同的時間展示各

種獨特的稀有花卉品種。庫肯霍夫花園四

周環繞著種滿鬱金香和各類球莖花的花田，

恰似座落在花氈中的春天花園。周小姐滿

心期待的規劃旅遊行程，最後定到荷蘭旅

遊。 

然到了荷蘭後不久，周小姐開始發現

身體不適，腳踝腫起來，到診所看病，醫

生說需要抽血檢查。等待檢查報告期間，

因雙腳更腫，再次到醫院就診，當天入院，

超音波有發現腎水腫情形，醫師診斷可能

是紅斑性狼瘡腎炎(未做腎臟切片)。因為

blood level 只有 3.74，需要先輸血。 

醫院診斷:1.急性腎衰竭 2.疑似紅斑

性腎炎；荷蘭當地醫師表示胸部 X 光顯示

左側肋膜積水，血紅素 8.86 g/dl，目前

無法獨自行走且走路會喘，需有人在旁協

助或使用輪椅活動。周小姐因雙下肢疼痛

劇烈，下床時除了喘還有頭暈情形。  

周小姐透過友人通報保險公司的急難

救助中心，而保險公司的急難救助中心也

立即與當地醫院聯絡了解病情。 

醫院傳來的醫療報告顯示，周小姐因

雙足踝水腫及發燒入院治療。醫院血液檢

查發現貧血、白血球減少、血小板減少、

補體 C3、C4 偏低、腎功能異常，但腹部超

音波無明顯異常。 

最後經保險公司急難救助中心醫療團

隊評估，決定啟動醫療轉送。急難救助中

心安排醫生及護士之醫療團隊，攜帶轉送

所需之各項醫療器材到荷蘭探視周小姐，



 

與當地

姐自荷

民總醫

用 USD

周

附加海

發生，

險公司

送，讓

 

 

 

地醫院完成交

荷蘭護送回台

醫院做後續治

D 28,417.3

周小姐於旅

海外突發疾病

，除了海外醫

司全數理賠外

讓周小姐迅速

交接，搭乘

台，並直接

治療。周小

30，由保單支

遊前投保了

病健康保險

醫療費用可

外，貼心、

速回到國內

乘商務艙將周

接護送至高雄

小姐轉送回台

支付。 

了旅行平安保

險，這次的事

可以獲得安達

安全之醫療

內就醫，也免
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周小

雄榮

台費

保險

事故

達保

療轉

免去

家人

時有

令人

遊

障

人之擔憂。

有所聞，而

人擔憂。所

，購買完整

。 

 

安

國外就醫的

而醫療水平之

所以，為了能

整的旅遊保險

安達產物保險

的費用昂貴是

之參差不齊

能在海外安心

險是不可缺少

本文作
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，卻也

心的旅

少的保
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