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保險小故事 3 － 度假打工青年於海外發生事故，獲有

國內商業保險保障之正面真實案例 

知道自己的旅遊不便險保甚麼嗎? 
林新詠 

這幾年航空業掀起一波廉價航空潮，

機票便宜得讓你覺得值回票價，今天不買

明天會後悔，但你知道其實他的誤點率或

是取消率比較高嗎？舉例拿台灣人最愛去

的日本來說好了，日本國土交通省航空局

有做過一次統計，我們知道日本人是守時

的民族，但航班的延誤率平均竟然也還有

9%多，相當於 11 台飛機會有 1 台延誤，而

班機取消率每百架竟也有 2 班次多會取消，

延誤率和取消率都有增高趨勢，一探究竟

後，原來是廉價航空的相繼開航拉高了這

兩項指標，那遇到延誤或取消時，不就慘

了，所以聰明如台灣人有良好的保險意識，

出國前就買了旅遊不便險，但你知道自己

的保障有哪些嗎?買了等於一定賠嗎？這

或許不能劃上等號，因為旅遊不便險裡對

各種情形有各自理賠的條件與規範，可是

一般民眾在沒遇到事故前是很少細看裡面

密密麻麻的條款，如果不幸發生倒楣事，

卻無法藉由原先規劃的保險分擔部分風險

獲得些許補償，應該會氣到吐血，也因此

造成了很多所謂的申訴和對保險公司的不

諒解，為了避免被保險公司理賠氣到吐血，

藉由下面幾個例子好好看看，那些情形保

險公司是無法理賠的： 

一、延誤時間是有一定規範的 

黃小姐要搭乘某廉價航空公司的飛機

飛往日本旅遊五天，出國前買了旅平險附

加旅遊不便險，就興高采烈的出國了，沒

想到回國竟讓他遇到了飛機誤點，原定

12:05 起飛的班機，沒想到因為什麼「因

調度問題所以延緩起飛」，沒想到這樣一延

遲到 16:35 才起飛返台，足足延遲了 4 個

半小時，心想還好有保旅遊不便險有旅程

延誤這塊，回台灣至少還能申請理賠慰問

一下自己受委屈的心靈，沒想到檢附了公

司要求的理賠文件後，以為沒多少錢保險

公司應該很快核付，結果真的很快，很快

地給我一張婉拒核付函，內容敘述甚麼...

雖台端旅程班機有延誤之事實，但因延誤

時間僅 4 個半小時，但因未達契約條款規

範，需延誤滿 6 小時始能核付賠款；看完

這婉拒函，黃小姐覺得保險公司刻意刁難，

差 1.5 小時有需要計較嗎?難道希望保戶

被延誤長一點時間嗎?結果就因為這 1.5

小時之差讓保戶對保險公司有了埋怨；但

的確目前多數保險公司的旅程延誤條款中

均有規範延遲多久才能給付，有的是四小

時，有的是六小時，也有的是必須航空公
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司因素引起的延誤才能賠，諸多細節都在

條款內，或許保險公司業務人員解釋清楚

點也不會有後面這樣的怨懟，但也藉此提

醒被保險人投保時，還是了解一下條款，

才能更清楚保障，畢竟保障不是只是你看

到保單上面的數字，還是要符合某些要

件。 

二、行李延誤多久很重要，還有不是

甚麼都可以買 

曾經有位保戶也投保了旅遊不便險，

當然很不巧的也遇上理賠問題，這次是她

到歐洲玩，在轉機過程中行李被航空公司

轉送錯地方，造成她到當地時只有隨身證

件和錢包，因為航空公司無法知道多久會

找回行李，而她又不能沒有衣物換洗或是

一些用品需要使用，想說自己保的旅遊不

便險有行李延誤這項，所以她就去買了她

想穿的衣服、要用的化妝品....等等她行

李尚未回來前需要使用的東西，幾天後行

李航空公司找到也轉交給這位保戶，這位

保戶返國後就拿著這些服飾、化妝品...

的單據向公司申請理賠，結果後來收到理

賠金時大為光火，因為賠償金額並非她檢

附的所有單據，問了公司才知道條款是這

樣寫的：「被保險人於保險期間內因所搭乘

飛機之航空公司處理不當，致其隨行交運

之行李被延誤超過六小時以上，對於被保

險人為應急購買必要之衣著或日用必需品

所支付之費用，本公司依照本保險契約之

相關規定對被保險人負填補之責。」公司

沒有核付的是她買了她名牌羽絨衣、名牌

鞋子和知名品牌化妝品、香水、保養品，

這些並非應急所需的物品，當然保戶覺得

都是她的必需品，但這些並非一般多數人

所會購買的應急必需品，又是一個對條款

沒被告知清楚或是自己看清楚衍伸出來的

申訴。 

三、行李延誤的地點很重要 

曾經有保戶回國時，航空公司表示因

轉送錯誤，將會於隔日再快遞交付給保戶，

保戶也來申請理賠，但卻被公司婉拒，原

因是條款是這樣寫的：「返國不保事項－被

保險人行李延誤是發生在返回中華民國機

場時，對此延誤事故不負理賠之責。」因

為行李目前是延誤交付而非遺失，所以對

已回國的保戶而言，並沒有因為行李延誤

有所需要購買相關應急用品之需求。 

四、旅程取消或所短跟你的認知一點

也不同 

颱風過後，最常遇到客戶來電詢問我

的旅程因颱風因素取消，我要申請旅程取

消的理賠，但多數旅遊不便險中的旅程取

消或縮短，都需要係因近親病危、被保險

人或近親連續住院幾日、旅遊地被宣布為

災區或疫區、訴訟原因、旅行文件遺失或

被竊被搶...，較少因為係天災導致行程而

取消可申請理賠。 
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作者： 

上產險/ 

部科長 
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