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保險小故事 5 － 度假打工青年於海外發生事故，獲有

國內商業保險保障之正面真實案例 

海外度假打工就是要保! 
林延勳 

阿澤大學畢業因有經濟壓力，所以放

棄原先繼續就學的規劃，到一家上市金控

公司擔任業務人員，每天過著跑客戶、教

育訓練及開會的忙碌生活，不知不覺過了

兩年，在一次聚會中，有位大學死黨提及

將於下個月赴澳洲「working holiday」，

度假打工聽起來非常有趣且時薪又高，加

上門檻較留學低容易成行，心中突然有了

衝動；經過半年的規劃，阿澤放下原本工

作，拎著行李出現在桃園機場的出境大廳，

話別家人朋友，帶著滿滿祝福，準備開始

一趟屬於自己的冒險旅程。 

第一站選擇到來到 Darwin，「達爾文」

位於澳大利亞西北海岸的主要城市，屬於

熱帶氣候，是澳大利亞土著居民最集中的

城市，還有很大一部分居民是從東南亞和

東亞移居的移民，又稱「澳大利亞多元文

化的首府」，風塵僕僕抵達後，阿澤幸運找

到 旅 館 housekeeping 的 工 作 ， 負 責

longstay 樓層的房間清潔，一週約工作 40

個小時，雖然辛苦但薪水卻比其他工作高

出許多，除此之外更體驗到不同的生活文

化、認識不同國家的朋友(當然也包括來自

台灣同鄉)，約半年後終於存了一筆旅遊基

金，便與室友小柯相約至 TASMANIAN 旅

遊。 

TASMANIAN風景宜人，有古老的雨林、

起伏的群山和壯麗的海岸景色，當阿澤開

著車要到菲瑟涅國家公園時，不知是因為

過於疲累或過於開心之故，一時恍惚撞到

對向車輛，車子轉了好幾圈後卡在路旁樹

叢，其後與小柯被送往 Royal Horbart 

Hospital，阿澤由於未繫好安全帶且受到

劇烈的撞擊下，診斷有腦震盪、肋骨及腰

椎第 12 節骨折，需住院進行治療，而小柯

僅有多處擦挫傷。雖然阿澤沒有生命危險，

但後續龐大的醫療費用另其感到憂心，突

然間想起，之前在某金控公司服務時，曾

經購買意外保險並在出國前已辦妥續保且

加強醫療保險的保障，經詢問該保險附有

「全球海外緊急急難救助服務」，故向其提

出需求，救援公司立刻安排專責醫生確認

病況並同時向阿澤家人回報，其後因考量

醫療費用之故，透過緊急醫療轉送服務回

台進行後續診治。這次事故在澳洲所產生

約新台幣 45 萬元的醫療費用，好在有保險
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