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㈳會型長期照顧保險 vs 

商業型長期照顧保險 
廖述源 

㆒、意義 

長 期 照 顧 保 險 （ Long-Term Care 

Insurance；簡稱 LTC）係指保險㆟於保險

㈲效期間內，因被保險㆟身心失能致㈲「需

要照顧狀態」時，保險㆟依規定給付保險

㈮之保險。我國憲法第㆒百㈤㈩㈤條明文

規定：「國家為謀㈳會福利，應實施㈳會保

險制度。㆟民之老弱殘廢，無力生活，及

受非常災害者，國家應予以㊜當之扶助與

救濟」；再者，憲法增修條文第㈩條第㈧㊠

規定：「國家應重視㈳會救助、福利服務、

國民就業、㈳會保險及㊩療保健等㈳會福

利工作」。基此，過去我國已陸續開辦各種

㈳會保險，惟缺少長期照顧保險，形成㈳

會保險之重大缺口。茲為完備㆖述憲法精

神，政府爰參考國外先進國家經驗，積極

規劃推動長期照顧保險，確保㈲長期照顧

需要之國民，可獲得基本之長期照顧服務。 

基本㆖，政府研擬開辦之公共性長期

照顧保險，僅能提供國民基本保障之長期

照顧服務，尚難滿足國民對於充分保障之

長期照顧服務需求，對於基本保障與充分

保障之間缺口，㈲賴商業型長期照顧保險

提供保障。就現階段而言，國內僅㈲壽險

業開辦長期照顧保險，產險業尚未開辦長

期照顧保險，儘管壽險業經營長期照顧保

險歷時已長達 20 年之久，惟投保率卻㈩分

㈲限。基此，由於開辦長期照顧保險目的

之不同，茲將長期照顧保險之分類，繪圖

（詳如圖 1）如㆘： 

㆓、主要㈵性 

關於長期照顧保險之主要㈵性，茲分

述如㆘： 

(㆒) 兼具㈲㈳會保險與商業保險色彩 

基本㆖，長期照顧保險之被保險㆟，

多屬於身心弱勢族群，國家基於保護國民

之㆝職，㉂應給予以㊜當之照顧，惟因政

府㈶力㈲限，僅能提供最基本之長期照顧 

 

壽險業長期照顧保險 已開辦 
商業型 

產險業長期照顧保險 未開辦 長期照顧保險 

㈳會型 公共性長期照顧保險 未開辦 

圖 1  長期照顧保險之分類 
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保險，㉃於照顧不足部份，實㈲賴商業長

期照顧保險來補其缺口。基此，長期照顧

保險兼具㈲㈳會保險與商業保險色彩。      

(㆓) 屬於第㆔類保險 

所謂第㆔類保險，係指產險業與壽險

業均可共同經營之險種而言。如㆖所述，

政府囿於㈶政因素，僅能提供基本型長期

照顧保險，需由商業型長期照顧保險來補

其缺口。 

就本質而言，長期照顧保險屬於健康

保險之㆒種，又依現行保險法令規定，長

期照顧保險則屬於產險業與壽險業可以共

同經營之業務。 

(㆔) 屬於綜合保險 

基本㆖，長期照顧保險之承保㊠目，

包括：（1）㊩療費用、（2）看護費用、（3）

臨時費用、（4）長壽㈷賀㈮、（5）傷害保

險㈮、（6）失能保險㈮、（7）生存保險㈮、

（8）死亡保險㈮、（9）其他費用等多種保

險給付㊠目。產險業與壽險業依其行業㈵

性，擇其㊜合承保㊠目承保之。由於承保

㊠目多元化，故長期照顧保險已具㈲「綜

合保險」之實質內涵。 

(㆕) 危險性波動大且預測不易 

由於長期照顧保險之承保㊠目，除因

被保險㆟本身內在健康因素外，更涉及諸

多外在環境因素，諸如工作安全衛生條

件、居家環境衛生等，致使長期照顧保險

之危險評估，相較其他險種尤為複雜；再

者，在㊩療費用支出㊠目，由於㆟為因素

不易控制，加㆖㊩療器材與藥品不斷研

發，致使㊩療費用不斷攀升，導致長期照

顧保險之危險性具㈲高度波動性及不易預

測性。 

(㈤) 具㈲高度危險逆選擇 

無可諱言，長期照顧保險主要係針對

身心弱勢族群之被保險㆟，提供多種保險

給付㊠目。基此，保險消費者在評估是否

需要購買長期照顧保險時，大多考量本身

身心實際狀態，如屬身心居於弱勢之保險

消費者，㉂然趨之若鶩；外加本保險無需

經由㊩院體檢之嚴格篩選程序，導致參加

本保險之被保險㆟，多屬於高危險族群，

使長期照顧保險呈現高度危險逆選擇。 

(㈥) 依發生結果判定理賠 

就㆒般傳統保險而言，判定保險㆟是

否承負保險理賠責任之準則，係依據「主

力近因原則」。所謂「主力近因原則」是指

依「最主要」、「最㈲效力」、「最接近」之

「損失發生原因」，來決定保險㆟是否予以

理賠。然而就長期照顧保險而言，其保險

理賠主要依據係在被保險㆟身心㈲「需要

照顧狀態」之結果發生時，保險㆟依規定

給付保險㈮之責。由此顯示長期照顧保險

係依「損失發生結果」來決定理賠，而非

以「損失發生原因」來論賠。 

(㈦) ㈲等待期間 

由於長期照顧保險隱含較高之道德危

險與危險逆選擇，因此保險㆟會針對㆖述

因素訂㈲等待期間，藉此予以㈲效防範。 
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表 1  長期照顧保險之主要㈵性 

㊠    目 主   要   ㈵   性 說        明 

1.範疇 兼具㈲㈳會保險與商業保險色彩 ㈳會保險與商業保險互補 

2.屬性 屬於第㆔類保險 產、壽險業可以共同經營 

3.承保㊠目 屬於綜合保險 承保㊠目廣泛且多元化 

4.危險性 危險性波動大且預測不易 涉及諸多外在環境因素 

5.危險逆選擇 具㈲高度危險逆選擇 多屬於高危險族群投保 

6.理賠準則 依發生結果判定理賠 不採主力近因判定理賠 

7.等待期間 ㈲等待期間 無須體檢故設㈲等待期間 

 

㆒般而言，長期照顧保險對於被保險㆟身

心失能致㈲「需要照顧狀態」時，設㈲為

期 90 或 180 ㆝之等待期間規定。換言之，

被保險㆟必須於身心失能持續90或 180㆝

時，才符合依約請領長期照顧保險之條

件，否則保險㆟不給付保險㈮。 

㆔、 產險業經營長期照顧保險主要

理由 

由於國㆟長期受制於保險法對於保險

之分類，係以保險標的為基礎，凡是以「㆟」

為保險標的者，均劃歸屬於壽險業經營範

疇；凡是以「物」為保險標的者，則屬於

產險業經營範疇。此種採絕對性㆓分法牢

不可破，造成㈰後產、壽險業務經營範疇

之爭議，尤其以傷害保險與健康保險業務

為最。基此，㈵將產險業可以經營長期照

顧保險之主要理由，分別予以說明如㆘： 

(㆒) 就『法』而言 

如以我國保險法第 13 條規定，㆟身保

險分為：㆟壽保險、健康保險、傷害保險、

及年㈮保險等㆕種，而長期照顧保險歸屬

於健康保險，此乃無庸置疑，故而由壽險

業經營長期照顧保險亦屬㆝經㆞義。基

此，長期照顧保險對於壽險業而言，㉂屬

於「法定當然業務」。反觀對於產險業而

言，雖保險法第 13 條之規定，並無將健康

保險納入經營範疇內，然依保險法第 138

條之規定，產險業亦得在主管機關核准前

提㆘，經營歸屬於健康保險之長期照顧保

險，故謂之為「法定㈵許業務」。由此可知，

產險業能否經營長期照顧保險業務，保險

法已明確定位其為「法定㈵許業務」，惟因

保險主管機關基於增進全民㈳會福祉之考

量，產險業經營長期照顧保險乃屬指㈰可

待。 
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(㆓) 就『理』而言 

再就保險㈻理而言，由於傷害保險與

健康保險在諸多屬性較傾向㈶產保險，故

許多保險先進國家，將傷害保險與健康保

險定位為「第㆔類」保險，產，壽險業雙

方均可共同經營傷害保險與健康保險業

務。再者，現今保險㈻理對於保險標的所

形成之保險利益，已不再局限於「㆟」與

「物」兩種狹隘之觀念，改換為「㈾產」、

「負債」、「收益」、「費用」等㆕種來論斷，

凡屬於：㈾產減損、負債增加、收益減少、

費用增加等，造成經濟單位之經濟損失

者，皆可視為保險利益予以投保。基此，

如以長期照顧保險而論，對於被保險㆟身

心失能致㈲「需要照顧狀態」時，勢將產

生長期性看護費用之增加，此者屬於㆖述

之「費用」利益，形成對被保險㆟沉重之

經濟負擔，此㉂然可由產、壽險業開辦長

期照顧保險業務，提供國㆟充分之保障。 

(㆔) 就『情』而言 

通常當被保險㆟因身心失能無法㉂

理，致㈲「需要照顧狀態」時，其需要全

方位照顧㊠目極為繁瑣，保險㆟基於「㆟

饑己饑、㆟溺已溺」行業道德屬性，定當

提供多元充足之承保㊠目給予保障。惟基

於現行保險相關法令限制，外加產、壽險

行業㈵性之差異，若僅是單㆒行業提供單

方面承保㊠目，恐難滿足被保險㆟之實際

需求。例如僅由壽險業經營長期照顧保

險，其固可滿足被保險㆟之㊩療與照顧費

用，然而對於諸多長期照顧所需求雜㊠費

用，諸如：住家修改費用、手提式浴槽、

電動氣罩等長期照顧費用，㉂不歸屬壽險

業長期照顧保險之給付㊠目。茲為符合被

保險㆟多元保險給付㊠目之需求，對於壽

險業無法提供長期照顧保險之給付㊠目，

產險業應義不容辭㉂動挺身提供長期照顧

保險之其他給付㊠目。基此，產險業居於

履行保險㈳會責任，㉂然無法在提供長期

照顧保險領域㆗缺席。 

(㆕) 就『保險先進國家實施經驗』而言 

論及國外保險先進國家㆗，實施長期

照顧保險較為成功之國家，㈰本則屬其㆗

之㆒。㈰本於 1965 年 12 ㈪ 24 ㈰藉由「柏

㈭備忘錄」將傷害保險、健康保險定位為

「第㆔類保險」，同時亦在「柏㈭備忘錄」

㆗明白確立產險業與壽險業經營傷害保

險、健康保險之分際。由於長期照顧保險

在屬性㆖歸屬於健康保險，㉂然遵守「柏

㈭備忘錄」之相關規範。基此，㈰本對於

產險業與壽險業經營長期照顧保險，會在

㈴稱㆖給予嚴格之限制，在壽險業稱為「看

護保障保險」；在產險業則稱為「看護費用

保險」，保險消費者極易從保險商品㈴稱判

定商品屬性。基本㆖，㈰本產險業之「看

護費用保險」，主要係承保「費用利益」為

主，但不可承保涉及㆟壽之「死亡」事故。

由㆖可知，經國外保險先進國家經營長期

照顧保險，已非屬於壽險業之㈵㈲專利，

產險業亦可經營長期照顧保險。 
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㆕、 ㈳會型長期照顧保險與商業型

長期照顧保險之比較 

關於㈳會型長期照顧保險與商業型

產、壽險長期照顧保險之比較，謹此列表

（詳加表 2）如㆘：  

㈤、長期照顧保險給付㊠目 

(㆒) ㈳會型長期照顧保險給付㊠目 

依目前長期照顧保險法草案第㆔㈩㆕

條規定，保險對象經評估㈲長照需要時，

保險㆟依其長照需要等級及長期照顧計畫

提供㆘列保險給付： 

 1.身體照顧服務。 

 2.家務服務。 

 3.安全看視。 

 4.護理服務。 

 5.生活㉂立或復健訓練。 

 6.輔具服務。 

 7.居家無障礙空間規劃或修繕。 

 8.交通接送。 

 9.喘息服務。 

10.照顧訓練課程。 

11.照顧諮詢。 

12.關懷訪視。 

 

表 2  ㈳會型長期照顧保險與商業型長期照顧保險之比較 

商業型長期照顧保險 
比  較  ㊠  目 

㈳會型 

長期照顧保險 壽險業 產險業 

 1.基本理念 ㈳會連帶責任分攤 個㆟危險責任分擔 個㆟危險責任分擔 

 2.目的 提供基本保障 提供充分保障 提供充分保障 

 3.屬性 ㈳會保險 商業保險 商業保險 

 4.強制與否 強制性 非強制性 非強制性 

 5.投保方式 團體保險為主 個㆟保險為主 個㆟保險為主 

 6.保險對象 全體國民 
非全體國民 

（限縮㈵定年齡層） 

非全體國民 

（限縮㈵定年齡層） 

 7.大數法則    

 8.經營盈虧 無盈無虧 追求利潤 追求利潤 

 9.保費負擔 
被保險㆟、雇主、政府

㆔方共同分擔 
被保險㆟單獨負擔 被保險㆟單獨負擔 

10.保險費率 單㆒費率 差別費率  

11.保險期間 終身 終身或定期 終身或定期 

12.承保範圍 小 大 ㆗ 

13.除外不保 小 大 ㆗ 

14.給付㊠目 小 大 ㆗ 

15.理賠基礎 定額給付 定額給付 實支實付 

16.契約終止 不可以 可以 可以 

17.其他    
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13.照顧者津貼。 

14.其他經主管機關公告之㊠目。 

(㆓) 商業型壽險長期照顧保險給付㊠目 

㉃於商業型壽險長期照顧保險給付㊠

目較為廣泛，通常保險㆟可以提供保險給

付㊠目，計㈲㆘列數㊠： 

 1.看護費用保險給付。 

 2.生存保險給付。 

 3.死亡保險給付。 

 4.傷害保險給付。 

 5.住院保險給付。 

 6.手術保險給付。 

 7.失能保險給付。 

 8.長壽保險給付。 

 9.其他相關保險給付。 

(㆔) 商業型產險長期照顧保險給付㊠目 

㉃於商業型產險長期照顧保險之保險

給付㊠目，相較壽險長期照顧保險而言，

產險保險給付㊠目則集㆗於看護費用方

式。通常產險保險㆟提供保險給付㊠目如

㆘： 

 1.看護費用保險給付。 

 2.看護設施費用保險給付。 

 3.臨時費用保險給付。 

 4.傷害保險給付。 

 5.住院保險給付。 

 6.手術保險給付。 

 7.失能保險給付。 

 8.長壽保險給付。 

 9.其他相關費用保險給付。 

 

表 3  ㈳會型長期照顧保險與商業型長期照顧保險給付㊠目之比較 

商業型長期照顧保險 
比較㊠目 

㈳會型 

長期照顧保險 壽險業 產險業 

 1.身體照顧服務 ◎ ◎ ◎ 

 2.家務服務 ◎ ◎ ◎ 

 3.安全看視 ◎   

 4.護理服務 ◎ ◎ ◎ 

 5.生活㉂立或復健訓練 ◎   

 6.輔具服務 ◎  ◎ 

 7.居家無障礙空間規劃或修繕 ◎  ◎ 

 8.交通接送 ◎  ◎ 

 9.喘息服務 ◎   

10.照顧訓練課程 ◎   

11.照顧諮詢 ◎   

12.關懷訪視 ◎   

13.照顧者津貼 ◎ ◎ ◎ 

14.其他經主管機關公告之㊠目 ◎   

15.生存保險給付。   ◎  

16.死亡保險給付  ◎  

17.傷害保險給付    

18.住院保險給付  ◎ ◎ 
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商業型長期照顧保險 
比較㊠目 

㈳會型 

長期照顧保險 壽險業 產險業 

19.手術保險給付.  ◎ ◎ 

20.失能保險給付  ◎ ◎ 

21.長壽保險給付  ◎ ◎ 

22.看護設施費用保險給付   ◎ 

23.臨時費用保險給付   ◎ 

24.其他相關費用保險給付   ◎ 

 

㈥、長期照顧保險承保方式 

㉃於長期照顧保險之保險給付㊠目承

保方式，可分為：主約承保與附約承保兩

種承保方式。在㈳會型長期照顧保險方

面，通常係採行主約承保方式為主；㉃於

在商業型長期照顧保險方面，原則㆖係依

保險給付㊠目性質與保險㆟行銷策略而

定。謹此列表（詳如表 4）如㆘： 

表 4  ㈳會型長期照顧保險與商業型長期照顧保險給付㊠目之承保方式 

商業型長期照顧保險 
比  較  ㊠  目 

㈳會型 

長期照顧保險 壽險業 產險業 

 1.身體照顧服務 ● ● ● 

 2.家務服務 ● ● ● 

 3.安全看視 ●   

 4.護理服務 ● ● ● 

 5.生活㉂立或復健訓練 ●   

 6.輔具服務 ●  ●  

 7.居家無障礙空間規劃或修繕 ●  ●  

 8.交通接送 ●  ●  

 9.喘息服務 ●   

10.照顧訓練課程 ●   

11.照顧諮詢 ●   

12.關懷訪視 ●   

13.照顧者津貼 ● ● ● 

14.其他經主管機關公告之㊠目 ●   

15.生存保險給付  ●  

16.死亡保險給付  ●  

17.傷害保險給付  ※ ※ 

18.住院保險給付  ● ● 

19.手術保險給付.  ●  ● 

20.失能保險給付  ※ ※ 

21.長壽保險給付  ● ※ 

22.看護設施費用保險給付   ●  

23.臨時費用保險給付   ●  

24.其他相關費用保險給付   ※ 

【註】：●表示主約承保；※表示附約加保。 
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㈦、建議事㊠（㈹結論） 

關於㈳會型長期照顧保險與商業型長

期照顧保險之相關建議事㊠，謹此條陳如

㆘： 

(㆒) 儘速完成長期照顧保險法立法，俾能

早㈰開辦㈳會型長期照顧保險 

由於㈳會型長期照顧保險係屬於㈳會

保險，其保險對象為全體國民，因此必須

㈲法源依據，方能將全體國民強制納入保

險體系；此外，藉由長期照顧保險法明定

各㊠保險內容，俾使政府主管單位能確實

依法行政，進而達成政府預期施政目標。

惟可惜目前我國長期照顧保險法，僅通過

行政院版之長期照顧保險法草案，尚未完

成立法程序，導致欠缺法源依據無法推

動。今基於廣大國民需要長期照顧之殷

切，我國實㈲儘速完成長期照顧保險法立

法之急迫性。 

(㆓) 產險業者應主動積極開辦商業型長期

照顧保險，俾能履行保險㈳會責任 

保險事業具㈲濃厚公益性，履行保險

㈳會責任乃屬於保險業責無旁貸之㆝職，

不因產險業或壽險業而㈲所差異。由於長

期照顧保險所承保對象，多屬身心失能無

法㉂理之弱勢族群，必須藉由長期照顧保

險謀求保障。以現階段而言，目前國內㈳

會型長期照顧保險尚未開辦，僅由壽險業

單獨開辦商業型長期照顧保險，由於受到

行業經營㈵性之影響，壽險業所提供之保

險給付㊠目，難能滿足保險消費者多元化

之需求，急需產險業㊜時投入予以補強。

基此，產險業者應突破傳統經營理念，主

動積極開辦商業型長期照顧保險，藉以履

行保險㈳會責任。 

(㆔) 壽險業應檢討長期照顧保險營運不佳

原因，虛心謀求改善之道 

如前所述，由於壽險業開辦商業型長

期照顧保險㉃今已超過 20 年，惟就經營成

果析，其投保㆟數與保費收入卻㈩分㈲

限，與當初開辦時預估存㈲極大落差。探

究其主要原因，不外乎保費太高、保障範

圍太小、理賠條件嚴苛、行銷通路狹隘、

業務員素質欠佳；外加保險消費者保險觀

念不足與投保意識薄弱，導致長期以來壽

險業經營商業型長期照顧保險績效不佳。

基此，壽險業實㈲必要徹底檢討現行商業

型長期照顧保險營運不佳原因，進而謀求

改善之道。 

(㆕) 產險與壽險應建立長期照顧保險之經

營分際，確保保險事業之健全發展 

由於長期照顧保險被定位為第㆔類保

險，屬於產險業與壽險業可以共同經營之

領域，惟基於產險業與壽險業之行業㈵性

差異，且避免業務激烈競爭導致保險市場

紀律破壞，因此產險業與壽險業在經營長

期照顧保險之時，應先確立彼此間經營長

期照顧保險之明顯分際，諸如：產險業在

經營長期照顧保險，應嚴格要求遵守損害

補償原則，故保險給付基礎宜採實支實付

方式；㉃於壽險業在經營長期照顧保險，

其保險給付基礎則以定額给付方式為宜，

如此方能確保我國保險事業之健全發展。 
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(㈤) 建構㈳會型與商業型長期照顧保險互

補關係，形成完善長期照顧保險制度 

基本㆖，㈳會型長期照顧保險係以提

供基本保障為原則，而商業型長期照顧保

險則以提供充分保障為依歸，兩者經營目

標明顯不同。換言之，對於被保險㆟因身

心失能致㈲「需要照顧狀態」時，則由㈳

會型長期照顧保險㊝先提供基本保障需

求，㉃於不足之差額，再由商業型長期照

顧保險補其缺口。由於現階段我國開辦尚

未㈳會型長期照顧保險，在缺少㈳會型長

期照顧保險前提㆘，無法建構㈳會型與商

業型長期照顧保險兩者互補關係。基此，

殷切期盼我國㈳會型長期照顧保險早㈰開

辦，以及產險業儘速經營商業型長期照顧

保險，共同建構㈳會型、商業型（壽險）、

商業型（產險）㆔種長期照顧保險互補關

係，形成我國完善長期照顧保險制度。 

 

本文作者： 
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