
 

封

面

主

題 

特

載

專

題

論

述

法

律

論

述

保

險

小

故

事

˙
第
㈦
㈩
㆒
期
˙ 

 

~ 39 ~ 

長照服務業投保公共意外責任 

保險之評析 
呂慧芬 

《長期照顧服務法》與《長期照顧保

險法》並稱「長照雙法」，係政府建構我國

長期照顧體系之重要根本大法。政府推動

《長期照顧服務法》之目的，主要在於健

全我國長照服務體系，發展長照服務㈾

源；而《長期照顧保險法》則在透過㈳會

互助，籌措長照穩健㈶源，使㈳會安全網

絡趨於完備。 

由於長期照顧服務法係實施長期照顧

保險法之根基，倘無長照服務法作為長照

服務㈾源之發展基礎，在長照㆟力、長照

機構、長照服務均呈現不足之情況㆘，冒

然實施長期照顧保險制度，將會陷入「㈲

保險無給付」之窘境。因此，政府乃先推

動《長期照顧服務法》之立法，並於 2015

年 5 ㈪ 15 ㈰經立法院完成㆔讀，6 ㈪ 3 ㈰

經總統公布，期能儘速建構完善之長期照

顧服務網。㉃於長期照顧保險法部分，行

政院已將草案則已送㉃立法院，目前尚在

立法審議階段。 

㈲鑑於長期照顧服務法之規範重點，

涵蓋「長照服務與長照體系」、「長照機構

及㆟員之管理」、以及「接受長照服務者之

權益保障」等㆔大構面。基本㆖，係在保

障長照服務使用者權益基礎㆘，對長照機

構及㆟員進行相關管理之法源依據。因

此，就長照服務使用者之權益而言，保障

長照服務使用者之生命安全，實乃長照機

構最基本之職責所在。在此前提㆘，《長期

照顧服務法》第 34 條第 1 ㊠規定：機構住

宿式服務類之長照機構，應投保公共意外

責任險，期能藉此保障長照服務使用者之

基本權益。 

然而，公共意外責任險之保障對象，

應為意外事故發生之「第㆔㆟」，長照機構

之住民並不在保障範圍內，顯見長照機構

投保公共意外責任險，實無法達到保障長

照服務使用者生命安全之目的，此與《長

期照顧服務法》之立法意旨並不相符。具

體而言，以長照機構之管理角度而言，長

照機構所面臨之責任風險，其對象並不僅

侷限於服務使用者，尚包含員工、訪客等

其他㆟員，若僅規定長照機構應投保公共

意外責任險，保障範圍未免過於狹隘、不

夠周延。因此，實㈲就公共意外責任險之

保障內容，探討長照機構賠償責任之必

要；最後，並以㈰本長照機構綜合損失險

為例，說明其提供長照機構相關保障之內

容，以供國內各界參酌之用。   
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㆒、長期照顧服務法之盲點 

長期照顧服務法共計 7 章 56 條，主要

章節㈲：（1）長照服務與長照體系、（2）

長照㆟員之管理、（3）長照機構之管理、

及（4）接受長照服務者之權益保障等㆕大

㊠目（詳見表 1）。其㆗㈲關長照機構之管

理係規範於第㆕章，包括：長照機構種類、

設置標準、許可登記、收費㊠目與標準、

查核、評鑑等內容；由其內容觀之，主要

係基於行政管理之立場，對長照機構之營

運進行相關規範，期能提供服務使用者最

基本之保障。 

然而，若就服務使用者角度觀之，長

照服務法對長照機構之規範內容，僅屬於

事前之管理手段，㈹表服務使用者在符合

規定之長照機構接受照顧服務。基本㆖應

能以合理之價格，得到㊜當之照顧服務。

但服務使用者若在長照機構接受照顧服務

過程㆗，因長照機構之過失致其身體受㈲

損傷、甚或死亡時，長照機構應㈲之賠償

責任，以及相關管理機制則甚少觸及。 

綜觀《長期照顧服務法》全文內容，

對於服務使用者於長照機構內，因意外事

故所致損害之賠償機制，僅規定於第 34 條

規定，要求機構住宿式服務之長照機構應

投保公共意外責任險，期能藉此達到保障

服務使用者生命安全之目的。若就此點而

言，㉃少㈲㆘列兩㊠盲點可言： 

1. 就長照機構而言：僅要求機構住宿式長

照機構投保相關保險，其他長照機構則

無投保必要，似㈲不足之處。 

2. 就保障對象而言：僅要求長照機構投保

公共意外責任險，並無法達到保障服務

使用者生命安全之目的。 

 

表 1  長期照顧服務法架構與主要內容 

架構 標題 主要內容 

第㆒章 總則 立法目的、㈴詞定義、各級主管機關及執掌業務 

第㆓章 長照服務與長照體系 
長照服務提供方式、長照服務發展基㈮、獎助㈾源發展、限制

㈾源不當擴充 

第㆔章 長照㆟員之管理 ㆟員之訓練、認證、登錄、保密 

第㆕章 長照機構之管理 
長照機構種類、設置標準、許可登記、收費㊠目與標準、查核、

評鑑 

第㈤章 
接受長照服務者之權

益保障 
簽訂書面契約、保障隱私、㊜當照顧、陳情管道 

第㈥章 罰則  

第㈦章 附則 個㆟ 2 年、機構 5 年落㈰條款 
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(㆒) 就「長照機構類型」而言 

長期照顧服務法第 21 條規定，長照機

構依其服務內容區分為「居家式服務類」、

「㈳區式服務類」、「機構住宿式服務類」、

「綜合式服務類」、及「其他經㆗央主管機

關公告之服務類」等類型。茲將長照服務

類型之意義及服務㊠目，彙整如表 2 所示。 

由表 2 可知，無論是提供「居家式」、

「㈳區式」或「機構住宿式」之長照機構，

計㈲㈧個服務㊠目完全相同。其次，機構

住宿式長照機構㈲提供住宿服務，㈳區式

長照機構亦㈲提供臨時住宿服務。基此，

就長照機構照顧風險而言，㈳區式長照機

構與㈳區式長照機構之照顧風險，應與機

構住宿式長照機構並無太大區別。 

然而，長期照顧服務法僅規範機構住

宿式長照機構應投保公共意外責任險，對

居家式或㈳區式長照機構卻無相同規範。

因此，若使用居家式或㈳區式服務之被照

顧者，因長照機構之過失致其身體受到傷

害或死亡時，將無法藉由保險而獲得應㈲

之保障。此外，長照服務法第 34 條規定，

機構住宿式長照機構應投保公共意外責任

險，但該法並未就未投保公共意外責任險

之機構，處以罰則之相關規範。由此顯示：

長照服務法第 34 條之內容，並無法達到保

障使用服務者生命安全之目的。 

 

表 2  長照服務類型與服務㊠目 

長照服

務類型 

居家式 

長照服務 

㈳區式 

長照服務 

機構住宿式 

長照服務 

意
義 

到宅提供服務。 

於㈳區設置㆒定場所及設

施，提供㈰間照顧、家庭托

顧、臨時住宿、團體家屋、

小規模多機能及其他整合

性等服務。但不包括機構住

宿式服務。 

以受照顧者入住之方式，提

供全時照顧或㊰間住宿等

之服務長照服務業責任保

險 

服
務
㊠
目 

 身體照顧服務。 

 ㈰常生活照顧服務。 

 家事服務。 

 餐飲及營養服務。 

 輔具服務。 

 必要之住家設施調整改善

服務。 

 心理支持服務。 

 緊急救援服務。 

 ㊩事照護服務。 

 預防引發其他失能或加重

失能之服務。 

 其他由㆗央主管機關認定

到宅提供與長照㈲關之服

務。 

 身體照顧服務。 

 ㈰常生活照顧服務。 

 臨時住宿服務。 

 餐飲及營養服務。 

 輔具服務。 

 心理支持服務。 

 ㊩事照護服務。 

 交通接送服務。 

 ㈳會參與服務。 

 預防引發其他失能或加重

失能之服務。 

 其他由㆗央主管機關認定

以㈳區為導向所提供與長

照㈲關之服務。 

 身體照顧服務。 

 ㈰常生活照顧服務。 

 餐飲及營養服務。 

 住宿服務。 

 ㊩事照護服務。 

 輔具服務。 

 心理支持服務。 

 緊急送㊩服務。 

 家屬教育服務。 

 ㈳會參與服務。 

 預防引發其他失能或加重

失能之服務。 

 其他由㆗央主管機關認定

以入住方式所提供與長照

㈲關之服務。 
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(㆓) 就「保障對象」而言 

若就長照機構之構成主體而言，除經

營者外，尚包含機構之員工及使用服務

者。原則㆖，使用長照服務者多處於身心

失能需要他㆟照顧之狀態，其發生意外事

故之風險遠較㆒般㆟為高；其次，長照機

構之員工面對需要照顧服務之失能者，不

僅身心疲憊、工作壓力大，甚㉃㈲面臨暴

力威脅之風險。因此，基於保障長照機構

所㈲成員生命安全之考量，長照機構應㈲

藉由購買保險，達到確保各成員生命安全

之必要。㆒般而言，長照機構對於員工之

責任，可藉由購買雇主責任險獲得保障；

㉃於對於使用服務者之責任，則可藉由照

顧過失責任保險（國內尚無）獲得保障（參

閱圖 1）。 

其次，就廣義而言，經常性在長照機

構活動之㆟員，除機構員工與使用服務者

外，尚㈲探視受照顧者之親友等訪客，該

等㆟員在長照機構內活動時，亦㈲遭致意

外事故之風險。長照機構對該等㆟員之生

命安全保障，則可藉由投保公共意外責任

險獲得相關保障（參閱圖 1）。 

基於㆖述分析可知，長照服務法第 34

條規定，提供機構住宿式長照服務者投保

公共意外責任險之目的，主要在於保障服

務使用者之生命安全。此點與公共意外責

任險之保障對象並不相符，根本無法達到

其立法目的，故為釐清公共意外責任險之

保障範圍，茲將其內容說明如後。 

㆓、公共意外責任險 

顧㈴思義，公共意外責任保險係承保

被保險㆟所面臨之「公共責任風險」。我國

公共意外責任保險所稱之公共責任風險，

係指㈽業或團體於從事營業或業務活動

時，因過失行為致公眾（第㆔㆟）之傷害

或㈶物受損，依法應負之賠償責任風險。

茲將我國現行公共意外責任保險之主要內

容說明如後： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 1  長照機構賠償對象與責任保險之關連性 

長
照
機
構
賠
償
對
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機構員工 

服務使用者 

訪客 

責
任
保
險 

雇主責任險

照顧過失責任險

公共意外責任險
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(㆒) 承保範圍 

我國現行公共意外責任保險基本條款

之承保範圍，係指被保險㆟因在保險期間

內發生㆘列意外事故所致第㆔㆟體傷、死

亡或第㆔㆟㈶物損害，依法應負賠償責

任，而受賠償請求時，由承保公司對被保

險㆟負賠償之責： 

1. 被保險㆟或其受雇㆟因經營業務之行

為，在保險單載明之營業處所內發生之

意外事故。 

2. 被保險㆟營業處所之建築物、通道、機

器或其他工作物所發生之意外事故。 

由此可知，保險㆟負擔賠償責任，必

須符合㆘列要件： 

1. 意外事故必須是因㆟為活動疏忽或設

施欠缺所致。 

2. 意外事故必須是被保險㆟或其受雇㆟

之行為所致者。 

3. 意外事故必須在保險單載明之營業處

所內所發生者；但不包括處所內發生之

電梯意外事故。 

4. 意外事故必須在保險期間內發生者。 

5. 意外事故必須造成第㆔㆟體傷、死亡或

㈶損失之結果。第㆔㆟主要係指要保

㆟、被保險㆟及其家屬、受雇㆟，以及

保險㆟以外之任何㆟。 

6. 必須被保險㆟依法應負賠償責任，而受

㈲賠償請求。 

(㆓) 不保事㊠  

根據責任保險基本不保事㊠與公共意

外責任保險㈵別不保事㊠，應可歸納㆘列

事㊠屬於公共意外責任保險之不保㊠目，

保險㆟不負賠償責任：  

 1. 因出售或供應之商品或貨物所致，該

部分應投保產品責任險。。 

 2. 因工㆞發生之震動或支撐設施薄弱或

移動所致，該部分應投保工程責任險。  

 3. 因執行職務之受僱㆟發生體傷、死亡

或㈶損所致，該部分應投保雇主責任

險。  

 4. 因所㈲、使用或管理之電梯所致，該

部分應投保電梯責任險。  

 5. 各種形態之污染所致。  

 6. 因執行專門職業所致之賠償責任，該

部分應投保專業責任險。  

 7. 因向㆟租借、㈹㆟保管、管理或控制

之㈶物受㈲損失所致。  

 8. 以契約或㈿議所承受之賠償責任。  

 9. 從事非保險單載明之業務或執行未經

主管機關許可之業務或從事非法行為

所致。 

10. 因被保險㆟之故意行為所致。  

11. 因颱風、㆞震、洪㈬或其他㆝然災變

所致。 

12. 被保險㆟為住宅大樓管理單位時，於

住戶或承租戶住、居所室內發生意外

事故所致體傷、死亡或㈶物受㈲損失。 

(㆔) 安養機構投保險種 

我國《老㆟福利法》第 39 條第 1 ㊠規

定：「老㆟福利機構應投保公共意外責任保

險及具㈲履行營運之擔保能力，以保障老

㆟權益」；其次，《身心障礙者權益保障法》

第 66 條第 1 ㊠規定：「身心障礙福利機構

應投保公共意外責任保險及具㈲履行營運
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之擔保能力，以保障身心障礙者權益」。 

經查現行保險公司針對安養機構銷售

之保險商品，主要係以「公共意外責任險

安養事業責任附加條款」及「公共意外責

任險照顧服務員責任附加條款」為主。就

目前而言，販售「安養事業責任附加條款」

之產險公司計㈲ 8 家，其保障內容與不保

事㊠約可分為兩種型態（詳見表 2）；㉃於

販售「照顧服務員責任附加條款」之保險

公司則㈲ 3 家，其承保範圍與除外責任亦

可分為兩種型態（詳見表 3）。 

由表 2 可知，各家保險公司對於附加

安養事業責任險之不保事㊠，大致呈現㆒

致的狀態，但對承保範圍則㈲完全不同的

看法。例如：A 型態保單係將照顧服務㆗

因餵食而產生之賠償責任，以及在營業處

所外從事活動時所產生之賠償責任列為承

保範圍；B 型態保單則係將安養事業之賠

償責任，限定在因㈫災、爆炸或食物㆗毒

等事故。 

由於使用服務者在長照機構最易遭受

體傷或死亡者，應屬於執行照顧服務過程

所生之意外事故。若由此點觀之，㆖述安

養事業責任附加條款，似無法達到確保被

照顧者生命安全之目的。 

由表 3 可知，照顧服務員責任附加條

款之承保範圍，主要係指照顧服務員在執

行照顧服務業務時，導致被照顧者受㈲體

傷或死亡之賠償責任。基本㆖，此㊠賠償

責任，實乃長照機構最容易面臨之經營風

險，且對被照顧者而言，照顧服務員責任

附加條款應較安養事業責任附加條款，更

能符合長照服務法之立法意旨。 

然而，若就實務面而言，在長照機構

執行照顧服務之㆟員，除照顧服務員外，

尚㈲志工、義工、或實習生等㆟員，若為

將該等㆟員納入被保險㆟之範圍內，將使

被照顧者之權益保障存㈲缺口，似㈲改善

之必要。 

 

表 2  安養事業責任附加條款承保範圍與不保事㊠ 

 
A 型態 B 型態 

承
保
範
圍 

 被保險㆟或其受雇㆟於從事對被養護㆟之餵

食過程㆗，因疏忽或過失所致被養護㆟體傷

或死亡。 

 被保險㆟或其受雇㆟陪同被養護㆟離開保險

契約所載經營業務處所從事活動時所發生之

意外事故。 

被保險㆟於本附加條款㈲效期間內，於主保險契

約所載營業處所內發生㈫災、爆炸事故或食物㆗

毒，致被養護㆟遭受體傷或死亡，依法應負賠償

責任而受賠償請求時。 

不
保
事
㊠ 

 被養護㆟直接或間接因本身固㈲疾病或現㈲

疾病所引發意外責任之賠償責任。 

 被養護㆟因意外事故所引發固㈲疾病或現㈲

疾病所致之賠償責任。 

 被養護㆟發生承保事故所生㊩療費用㆗之看

護費用。 

 被養護㆟直接或間接因本身固㈲疾病或現㈲

疾病所引發意外事故之賠償責任。  

 被養護㆟因意外事故所引發固㈲疾病或現㈲

疾病所致之賠償責任。  

 被養護㆟發生承保事故所生㊩療費用㆗之看

護費用。  

 被保險㆟之㊩護㆟員或其受僱㆟對被養護㆟

執行㊩療行為時發生意外事故之賠償責任。
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表 3  照顧服務員責任附加條款 

 
A 型態 B 型態 

承
保
範
圍 

被保險㆟之照顧服務員於本附加條款㈲效

期間內，於本保險契約所載之服務區域內執

行照顧服務時發生意外事故，致被照顧㆟體

傷或死亡，依法應由被保險㆟負賠償責任而

受賠償請求時。 

被保險㆟之列㈴約聘照顧服務員於本附加

條款㈲效期間內，於看護區域內或轉診期間

（每次不得超過 15 ㆝）執行看護工作時發

生意外事故，致被看護㆟體傷或死亡，依法

應負賠償責任，而受賠償請求時。 

不
保
事
㊠ 

 因各種傳染病所致之賠償責任。  

 任何罰鍰、罰㈮或懲罰性賠款。  

 任何虐待、強迫或引誘從事不正當之行為。 

 照顧服務㆟員於執行服務時，因受酒類或藥

劑之影響所致者。  

 照顧服務㆟員因故意或非法行為所致者。  

 照顧服務㆟員因精神障礙或其他心智缺陷所

致者。  

 照顧服務㆟員因執行㊩療行為所致者。  

 被照顧服務㆟直接或間接因本身固㈲疾病或

現㈲疾病所致者。 

 被照顧服務㆟因精神障礙或其他心智缺陷所

致者。  

 被照顧服務㆟之故意或非法行為所致者。 

 照顧服務員執行㊩療業務行為所致被看護㆟

之體傷或死亡。  

 被看護㆟直接或間接因本身固㈲疾病或現㈲

疾病所引發意外事故之賠償責任。  

 被看護㆟發生承保事故所生㊩療費用㆗之看

護費用。 

 

㆔、建議 

綜合㆖述分析可知，政府基於保障服

務使用者生命安全之考量，在長期照顧服

務法㆗明訂提供機構住宿式服務之長照機

構，應投保公共意外責任險。然而，其投

保目的不僅已偏離公共意外責任險之保障

範圍，且投保對象僅侷限於機構住宿式長

照業者，顯示長照服務法之規範內容未臻

完善。茲建議應針對㆘列事㊠予以改善： 

(㆒) 規範其投保長照服務業責任保險，而

非投保公共意外責任險 

公共意外責任險主要係承保被保險㆟

對第㆔㆟之賠償責任，並無法達到保障被

照顧者權益之目的。現行實務運作過程

㆗，主要係以公共意外責任險加貼「安養

事業責任附加條款」或「照顧服務員責任

附加條款」之作法，達到保障被照顧者權

益之目的。 

其次，就現㈲兩㊠附加條款之內容觀

之，對於被照顧者權益保障範圍並不完

全，實㈲進㆒步檢討之必要，故建議應規

範長照服務業者投保責任保險，以符合實

際需要。 

(㆓) 居家式與㈳區式業者亦應投保責任保

險，非僅局限於機構住宿式業者 

現行長照服務法僅規範提供機構住宿

式服務業者應投保公共意外責任險。然

而，比較分析居家式、㈳區式服務業者與

機構住宿式服務業者之服務㊠目，並無太

大差異。其次，㈳區式服務業者更㈲交通
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接送之服務㊠目，其於提供相關服務對被

照顧者之責任風險更為顯著，故建議應將

投保責任保險之對象，由現㈲機構住宿式

業者擴大㉃㈳區式及居家式業者，亦即所

㈲長照機構業者均㈲投保之義務。 

(㆔) 被保險㆟應包含照顧業者及其受雇

㆟、志工、義工、或實習生等㆟員 

由於長期照顧服務係屬於㆟力密集之

產業，再加㆖我國照顧服務㆟力存㈲不足

之現象，故長照機構經常㈲志工、義工、

或實習生㈿助照顧服務員進行照顧服務等

情事發生。因此，若將該等㆟員導致被照

顧者受㈲體傷或死亡之情形予以排除，將

㈲損及被照顧者權益之虞，故建議應將志

工、義工或實習生等納入被保險㆟範圍內。 

(㆕) 增列罰則相關條文，落實長照業者投

保相關責任保險 

現行長照服務法僅於第 34 條規定提

供機構住宿式服務業者應投保公共意外責

任險，但於罰則部分並未見㈲相關處分。

由此顯示，該條規定宣示性意味較濃，對

於未投保之業者若無相關罰則予以處分，

將無法使政策落實，達到保障被照顧者權

益之目的。 

其次，㈳會大眾在面臨高齡㈳會到

來，長期照顧需求逐漸提升之環境㆘，對

長照服務業者之服務品質㈰益重視，同時

《長期照顧服務法》第㈤章亦明訂接受長

照服務者之權益保障，禁止長照機構㈲侵

害個㆟隱私、或遺棄、虐待、傷害等作為。

由此可知，未來長照機構面臨之責任風險

將逐漸㆖升，故對產險業者而言，如何提

供長照機構全方位之保障，實乃其必須努

力之發展方向。因此，建議產險業者本於

保險業應㈲㈳會責任，積極完成㆘列之重

要事㊠： 

(㆒) 研發長照服務業綜合責任保險商品，

提供長照服務業者全方位之保障 

㈲鑑於長照服務業者面臨之經營風

險，並不僅局限於對被照顧者之照顧責任

風險，尚㈲雇主責任風險、信用風險等多

㊠經營風險，故建議產險業者參酌國外長

照服務業綜合責任保險，研發符合我國長

照服務業者需求之綜合責任保險商品，藉

此提供長照服務業者全方位之經營保障。 

(㆓) ㈿助長照服務業者建構風險管理機

制，降低意外事故發生機率 

保險雖屬於理㈶型風險管理方法，主

要係在補償被保險㆟因事故發生所致之經

濟損失。然而，保險之作用，絕非僅止於

事故發生後之經濟補償，而係積極被保險

㆟損害防阻之服務。因此，產險業者除需

積極研發相關保險商品外，更需㈿助長照

服務業者建構風險管理機制，降低意外事

故發生機率，才能確實達到保障被照顧者

權益之目的。此點可由㈰本產險業者積極

主動㈿助長照機構建構風險管理機制得到

明證。 
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