問答集
1、 如何查詢亡故者在哪些保險公司有投保?哪些人可以查詢?可以到哪裡查詢?要準備哪些文件?多久會有結果?
· 如何查詢亡故者在哪些保險公司有投保?可以到哪裡查詢?
1. 至壽險公會網站下載並填寫申請書。
2. 至戶政事務所辦理親屬死亡登記時，可同時免費申請通報亡故者人身保險清查服務。
3. 至各保險公司查詢投保紀錄(僅得查詢該保險公司)
· 哪些人可以查詢?
亡故者之利害關係人可查詢：
1. 被查詢人之法定代理人（含親權人、監護人或輔助人）
· 親權人申請未成年子女（未滿 20 歲）之投保紀錄者，除戶籍謄本記載有約定或經法院裁判由一人行使者外，應由親權人全體提出申請
· 監護（輔助）人申請受監護（輔助）人之投保紀錄者，除經法院裁判由一人行使或就執行監護（輔助）職務範圍已為指定者外，應由監護（輔助）人全體提出申請
2. 最近順位法定繼承人、遺產管理人或遺囑執行人。
· 民法第 1138 條規定：「遺產繼承人，除配偶外，依左列順序定之：一、直系血親卑親屬；二、父母；三、兄弟姊妹；四、祖父母」。
· 要準備哪些文件
1. 申請人身分證正反面影本
· 外籍人士之身分證明文件得以居留證或中華民國統一證號影本代替之。 
· 申請人為未滿 20 歲之未成年人，無身分證者，得以健保卡代替之。 
· 申請人為未滿 20 歲之未成年人者，並應檢具未成年人最近 30 日內載有詳細記事之戶籍謄本正本及法定代理人(親權人或監護人全體)之身分證正反面影本。
2. 被查詢人個人之除戶戶籍謄本正本（須載有死亡記事及其他基本資料）。
3. 以下視申請人身分而定。
· 非最近順位法定繼承人: 載有前順位法定繼承人死亡記事之戶籍謄本正本或拋棄繼承相關文書影本。
· 監護(輔助)人: 亡故者有受監護（輔助）登記之戶籍謄本正本或法院裁判書影本。
· 遺產管理人或遺囑執行人：法院裁判書或公證書影本。
· 多久會有結果??
在申請應備文件齊全之情形下，自收齊申請文件之日起7個工作天內完成（不含郵件寄送時間）並以掛號方式寄出。
若申請文件有未備齊之情形，前開作業時間自補正文件收齊之日起算。
2、 身故者亡故後，辦理保單相關手續應準備哪些文件?
· 身故者為要保人，可辦理保單繼承/終止，需準備 
1. 載有亡故者死亡記事之戶籍謄本正本。
2. 最近順位法定繼承人戶籍謄本正本及共同聲明指定一人繼承保單權利之聲明書
3. 批改申請書  
4. 委任他人辦理者，另需準備委託書、委任人及受委任人身分證正反面影本

· 身故者為被保險人，申領身故保險金或喪葬費用保險金時，需準備
1. 保險金申請書。
2. 保險單或其謄本。
3. 相驗屍體證明書或死亡診斷書；但必要時保險公司得要求提供意外傷害事故證明文件。
4. 被保險人除戶戶籍謄本。
5. 受益人的身分證明。
3、 亡故者之保單遺失可以向誰申請?是否一定要申請補發?申請補發需要準備哪些文件?
[bookmark: _GoBack]申領身故保險金或喪葬費用保險金時可直接依前開申領程序辦理即可，不需申請補發。
但如需申請補發保單，需由利害關係人提出申請，需準備文件為
1. 保單補發申請書
2. 申請人身分證正反面影本
· 外籍人士之身分證明文件得以居留證或中華民國統一證號影本代替之。
· 申請人為未滿 20 歲之未成年人，無身分證者，得以健保卡代替之。
· 申請人為未滿 20 歲之未成年人者，並應檢具未成年人最近 30 日內載有詳細記事之戶籍謄本正本及法定代理人(親權人或監護人全體)之身分證正反面影本。
3. 載有亡故者死亡記事之戶籍謄本正本
4. 以下視申請人身分而定。
· 非最近順位法定繼承人: 載有前順位法定繼承人死亡記事之戶籍謄本正本或拋棄繼承相關文書影本。
· 監護(輔助)人: 亡故者有受監護（輔助）登記之戶籍謄本正本或法院裁判書影本。
· 遺產管理人或遺囑執行人：法院裁判書或公證書影本。

