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保險小故事 2 － 度假打工青年於海外發生事故，獲有

國內商業保險保障之正面真實案例 

打工度假，您做什麼樣的工作呢？ 

朱美玲 

在一個餐會上認識玉茹，不久後我們

變成了朋友，在她知道我在保險公司工作

時，她告訴了我一個故事。 

她大學畢業後大約三年，換了幾份工

作，一直沒有一份工作是讓她覺得有成就

感，不僅沒有學習到有價值的工作經驗，

得到的薪水也沒有讓她存到錢。一次在朋

友圈裡，大家討論著打工度假的話題，引

起了她的興趣，她在校時英文成績就不

錯，如果可以趁著打工度假的機會加強英

文口說能力，同時還有不錯的收入，似乎

是一件不錯的事。幾經思考，她覺得應該

要在自己還年輕時勇敢嚐試，否則過了年

齡限制，有再多的想法都徒勞，所以，她

下了決心。 

到了澳洲，玉茹的第一份工作是在一

個農場，協助農場主人一些農活，工作不

算太累，也得心應手。她花了大約兩個月

的時間，才漸漸適應當地的生活，也開始

交起朋友。其中一群為打工度假的朋友

們，來自台灣、中國的都有。當中有一人

叫小志，也是來自台灣，所以比較有話聊，

幾個朋友在假日會聚在一起吃吃喝喝走

走，體驗澳洲的環境及生活，互相照顧。 

一天小志告訴玉茹即將換到另一個區

域工作，以後可以靠通訊軟體聯繫，將來

回到台灣後可以聚聚並彼此分享在澳洲這

邊的有趣生活。但，就在大約過了三個月

的時間，從共同朋友那邊得知，小志回台

灣了，玉茹驚訝之餘得知小志為了更多的

收入去接了一份「黑工」（沒有法律保護，

沒有工傷保險的工作），在一次工作意外中

受了嚴重的傷，才會返回台灣繼續治療。 

之後，玉茹在結束了澳洲的生活後，

去探望了小志，對於小志的遭遇她不勝唏

噓，因為小志在當地沒有工傷保險，他的

家人負擔不起澳洲的醫療費用，所以很快

的將小志帶回台灣，澳洲的雇主置之不

理，他們也無力對雇主提起訴訟，再加上

此次打工度假並沒有安排適當的保險，導

致他為家人帶來了龐大的經濟負擔。先前

學生時代，父母親為他買的保險，也因為

更換職業未告知，理賠金必須折減給付。

小志很沮喪，不知如何面對未來失能的生

活。 

經過此事，玉茹深刻了解了保險的重

要性，也重新檢視了自己跟家人的保單。

同時她也會不時的跟朋友分享這個經驗，

希望週遭的朋友都能順利平安。 

 

本文作者： 

南山產險/理賠處副理 
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