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2019 年損保協會課程分享 

吳其倫 

台灣與日本地理位置及文化接近，產

險業的制度及生態環境，也與日本高度相

似，舉凡日本產險業的監理、保險商品的

研發、以及既有產品的改良，都能夠提供

台灣做為借鏡與反思，藉由每年日本損保

協會所舉辦的產險課程講座，得以實地了

解日本產險業的各項發展。 

課程主要內容 

本次課程的主要內容有： 

1. 日本產物保險市場概況 

2. 區塊鍊於海上保險的應用 

3. 資訊安全管理於產險的應用 

4. 保險議題研討：如何提高保險滲透率及

保險業如何因應高齡化社會的來臨。 

一、 日本產物保險市場概況 

 農業保險 

 日本的農業保險制度相當獨特，與世界

各國不同，歐美國家多為商業模式經

營、前蘇聯的農業保險為社會保險形式

的強制保險，日本則為互助合作模式的

「共濟組合」，台灣最接近這種制度的

組織為產銷合作社，基層農業保險保

障，就是由這種合作社性質的共濟組合

來提供，共濟組合執行保險公司、公證

人、理賠人員的角色。而在日本共濟組

合並非商業保險公司，而其業務規模比

重，也佔了非商業保險的七成以上。 

 

 
 

 日本經歷嚴格法規監管，再經歷費率自

由化之後，保險型態改變： 

1. 承保範圍及服務擴大 

2. 損失率擴大導致保險費增加 

3. 日本保經代佣金給付偏高，費用率給

付制度總檢討   

 日本產險業保險費總量世界排名第

四，佔 GDP2.14%；台灣產險業保險費總

量世界排名則是第十六，佔 GDP3.4%。

由此可以看出台灣不但是產物保險業

的大國，保險滲透率更是超越日本、英

國及法國等，為高度發產的產險市場。 
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 日本在過去 60 年來，傳統險種如火險

及水險，業務比重越來越低，取而代之

的為任意車險，火險由 50.2% 降至

16.6%，水險則由 27.6% 降低至 2.9%，

任意車險則由 12.9% 成長至 43.9%。 
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 台灣與日本相似，均為海島型國家，國

內礦產資源貧乏，仰賴國際貿易，因此

海上保險為基本需求的傳統保險，在 60

年前家用汽車並不普及的年代，火災保

險更是比重最高的險種，但隨著家用車

的普及，任意車險及強制車險的比重，

在世界各國都取代了火險及海上保險

來到了第一位，大部分國家車險比重都

高達約 50%。 

 在這樣的發產態勢下，應用於汽車保險

的各項服務也孕育而生，過去最令人印

象深刻的理賠服務為理賠人員快速到

達現場，之後也逐漸應用駕駛行為監測

系統，藉由各種駕駛行為的統計數據例

如是否加速過猛、急踩煞車等調整保險

費率（台灣稱為 UBI）。現在最引人注目

的，則是自駕車的應用，未來自駕車的

普及是否會造成汽車保險被產品責任

險所取代，如果參考日本現在自駕車的

保險發展，答案是否定的，汽車的風險

在未來仍較可能由汽車保險來承保。 
 

二、 海上保險為最適合發展區塊鍊的險

種，在區塊鏈普及之前，所有貨物運送

文件、匯款資料皆為紙本文件，貨物要

能夠順利運送，紙本文件須先傳遞到各

個相關單位手上，舉例來說，貨物從東

京運送到上海的航程大約兩天，但是等

待紙本文件送達各單位的時間則大約

七天，也就是貨物需暫存於倉庫等待七

天才能開始運送，導致貨運效率低落。

藉由區塊鏈的應用，銀行、運送人、收

貨人及保險公司之間藉由資料的界接

各項貨物報關憑證及金融款項資料，可

讓貨物運送文件無紙化，也免於重複登

打並能以區塊鍊方式建立無法追溯更

改的歷史資料，提高貨運文件傳達效

率。日本海上保險的區塊鍊應用已日趨

成熟，除了保險業之外，運輸的相關企

業也紛紛意識到無紙化區塊鏈的優

點，引起的其他產業的興趣，認為區塊

鏈無紙化只運用在保險相當可惜，也逐

漸促使區塊鏈的應用擴大到各行各業。 
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三、 資訊安全的風險管理 

 日本自 2005 年開發出資安險，市場規

模尚小，2018 年在日本僅佔兩億美

元，相較於美國市場，資安險已達美

金 20 億，日本政府欲憑藉經濟產業省

的助力，擴大資安險的保險覆蓋率，

日本資安險的競爭也在近年逐漸白熱

化，在激烈的市場競爭之下，開始有

產險業者提供承保「全球化」的跨國

資安保險商品。日本的資安險產品，

主險承保償責任，副險則承保各種額

外費用，例如：法律諮詢費、緊急通

知費用、鑒定費、預防損害擴大費用、

慰問金、以及防止事件再次發生的費

用等等。在日本，發展資安險最大的

挑戰缺乏統計數據及損失的發生一波

接著一波而來，讓費率精算的難度相

當高。此外，社會大眾對於資訊安全

風險的認識仍舊不足，企業也很少採

取有效的資安風險管理措施，導致資

安風險更加難以控制。目前僅有 12.7% 

的企業有充足的資安保險保障，約

10.8% 的企業資安風險管理尚在規劃

中，高達 76.5% 的企業則完全暴露於

資安風險當中。 

 

四、 保險議題研討 

 如何提高保險滲透率 

 保險滲透率為保險發產的重要指標，提

高保險滲透率是各種保險推展的首要

任務，藉由分析各種提高保險滲透率的

方法，找出性價比最高的方案，經由與

會小組成員的資料分析與討論，提高保

險滲透度的要素有：客戶滿意度、人民

所得、識字率、風險篇好、監理力道、

保費高低、通路多寡、產品特性及數位

化環境等，投入改善上述要素所提高的

保險滲透率的功效表格示意如下，可看

出提高客戶滿意度為最有效方法。（各

國國情不同則下列各要素的分配也需

另作調整，以找出投入努力較低但功效

較高的方案優先執行） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

所需投入的努力

功效 

客戶滿意度 

降低保費 增加通路

人民所得 識字率

風險偏好 監理力道 

產品特性 數位化 
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 產險業如何因應高齡化社會的來臨 

 目前高齡人口所佔比重 
 

 
 

2030 年預期高齡人口所佔比重 
 

 
 

 可看出不僅日本，發達地區如香港、台

灣、新加坡等地方，都即將由高齡社會

邁向超級高齡社會。 

 對策：及早因應即將來臨的超級高齡化

社會，除了保險公司須重新審視適宜的

退休年齡及計算費率的死亡率、規劃結
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合長照服務的保險單、提供專屬高齡被

保險人的小額醫療、健康保險之外，意

外事故的受害人為高齡人士的可能性

也大幅增加，例如行人為高齡人士的比

重也將提高，第三人責任險的曝險程度

也將與過去不同，以日本為例，自行車

撞傷高齡人的意外事故大幅增加，也帶

動當地自行車第三人責任保險的推出。 

有人說，日本現在的問題，往往會在

十年後的台灣發生，從日本過去的保險監

理的高度控管、擬定規章費率、到近年的

費率自由化及社會邁入超級高齡化的人口

結構等等，會發現台灣也正朝著類似日本

的方向發展，日本經驗對於台灣的重要性

不言可喻。現在日本積極布建區塊鍊的應

用、產險公司的整併、費率自由化之後市

場惡性競爭的防止以及資安風險的管理

等，不難看出日本人做事殷實、未雨綢繆

具有遠見的特質，也讓我們借鏡思考未來

的下一步要怎麼走。 
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