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淺談台灣純網路保險公司 

未來發展之商機 

李珍穎 

一、 前言 

隨著網路的普及化，以及大數據、雲

計算、人工智能、區塊鏈等金融科技之發

展與應用，伴隨全球金融數位化的發展趨

勢，新穎的數位金融服務持續推陳出新（劉

曉薇，2019），為提升金融效率及競爭力，

全球金融業逐漸縮減實體分行，邁向金融

數位化，如設立行動銀行，甚而純網路銀

行的設立，2020 年底台灣可能第一家純網

路銀行正式開業，而這一波的純網路金融

機構設立風潮會出現，主因是來自年輕世

代消費權興起、既有客戶習慣數位交易，

再加上網路科技發展、網上交易成本大幅

降低，純網路銀行或純網路保險公司可填

補傳統金融機構無法完整照顧到的普惠金

融市場，更重要的是可降低人力成本負擔

（彭金隆，2018）。然而，依據國際保險監

理官協會（IAIS），2017 年 2 月發表的保

險業金融科技之發展報告指出，保險業的

所有基本價值鏈，包含商品開發、銷售、

核保、保單及理賠、投資管理、客戶服務

等都會受到金融科技的影響；而純網路保

險公司的出現，以數位化、網路化、行動

化方式提供保險相關服務，讓客戶投保，

理賠申請更便利，保險資訊更透明化，顯

現了保險相關服務全面數位化的趨勢。而

保險科技發展成果，因新創事業向市場募

資而浮現出來，據國際經驗，2012 年至

2018 年的交易件數呈現逐年成長的走勢，

年複合平均成長率約 33.47%，獲投金額年

複合平均成長率更高達 50%，2019 年年底

的獲投金額甚至估計將至 58 億美元的水

準（陳碧芬，2019），可見其發展潛力。因

此面對數位浪潮的興起，許多保險新創、

科技巨擘運用保險科技裂解傳統的保險價

值鏈，提供消費者更好、更多、更彈性、

符合需求的保險解決方案來搶食市場大

餅，成為新興的競爭者，其中包含純網路

保險公司的興起。 

根據財團法人網路資訊中心「2019 年

台灣網路報告」，調查結果推估全國 12 歲

以上上網人數達 1,898 萬人，而全國上網

人數經推估已達 2,020 萬，整體上網率達

85.6%，調查顯示 12 歲以上個人曾經上網

率今年達到 89.6%，為歷年最高，推估全

國上網人數也是首次突破兩千萬人，上網

率增加較多的年齡層為 55歲以上族群，共

增加兩成。再則，金管會保險局 2020 年最

新公布 2019 年傳統保險公司網路投保情

形，其中產壽險合計累計 1~12 月新契約保

費收入達 39.7 億元，較前一年增加 11.2

億元，年成長 39.3%。總件數達 312萬件， 
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年成長 45.9%。若以成長幅度來看，其實

產險業表現較壽險好。詳見表 1 所示

2018-2019 年傳統保險公司網路投保現

況，由此可知台灣網路保險的使用將有無

限商機，因此若以消費者的需求而言，設

立純網路保險公司應有其目標市場及其應

有的發展的空間。 

表 1  2018-2019 年傳統保險公司網路投保現況 

 2018 年 2019 年 

 保費收入 件數 保費收入 成長率 件數 成長率 

壽險 18.8 億元 42.2 萬件 25.1 億元 33.5% 51.3 萬件 21.6% 

產險 9.7 億元 171.9 萬件 14.6 億元 50.5% 261 萬件 51.8% 

合計 28.5 億元 214,1 萬件 39.7 億元 39.3% 312.3 萬件 45.9% 

（資料來源：金管會，2020） 

 

二、何謂純網路保險公司 

純網路保險公司可定義為僅透過數位

通路向消費者或企業提供全數位化保險產

品，並提供端點到端點（end-to-end）數

位服務的保險公司（李顯正，2020）。也就

是其售前、 售後活動都僅以網路為載體，

其特性具有去仲介化、虛擬性、專業性與

網路高度的依賴性，好處是不需要實體據

點、投保便利；缺點是保險產品種類可能

受限為單一。純網路保險公司的客戶特質

是具處理保險相關事務時，喜歡即時性、

資訊容易取得性和速度，因此以「全數位

化導向」設計整個保險價值鏈及客戶旅

程，進而顛覆傳統保險業。許多純網路保

險業者掌握了透過整合人工智慧、數位技

術、數據驅動的理賠處理、流程自動化、

持續的回饋來提供創新的保險體驗。這種

「以客戶為中心」的價值主張，吸引了許

多年輕一代的首次購買保險者，尋求簡

單、負擔得起的保單、便利及全程無縫數

位導向的客戶體驗。 

三、國外純網路保險公司現況 

然而縱觀全球保險科技的發展，我們

可以了解到保險業者透過各種新科技提供

消費者更多符合他們需求的服務，其中包

含透過數位通路來提供全數位化保險產品

給消費者的純網路保險公司，目前包括日

本 2008 年就有第一家純網路人壽保險公

司 Lifenet；美國也在 2013 年設立 Oscar

健康保險，是透過網路與 App 運作的保險

公司；中國眾安保險知名度也相當高，去

年更正式在香港掛牌上市，是目前純網路

保險較具代表的業者。茲分別簡介「Oscar 

Health」、「保泰人壽」、「眾安在線」、

「LifeNet」這四家純網路保險公司，詳表 2

國外純網路保險公司發展。 
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表 2  國外純網路保險公司發展 

國家 

（地區） 
中國 日本 香港 美國 

保險公司 眾安保險 Life Net 保泰人壽 Oscar Health 

成立日期 2013 年 2008 年 2018 年 2013 年 

主要險種 健康險、退貨運輸 定期壽險 醫療險 健康醫療險 

特色 

1.承保與理賠自

動化比例分別

達 99%和 95%。 

2.線上客服人工

智慧使用率達

85%。 

3.核心應用自動

化測試比例達

80%。 

1.新科技與消費

者習慣結合 

2.保戶年齡20~39

歲（佔 72%）。 

3.80%居住在都會

區。 

1.香港健康局改

善醫療制度，配

合上開制度推

出「自願醫保計

畫」商品。 

2.一年一約，保證

續保。 

1.以個人健康管

理為目標，提供

個人專屬客服

團隊。 

2.天候在線值班

醫師。 

3.服務流程皆已

數位化。 

行銷策略 

1.互聯網+保險。 

2.保險金額低、保

費低。 

1.網路+行動裝置

。 

2.保戶易於了解

（3 分鐘），保

費低。 

1.創新科技+醫療

專業。 

2.採用自動核保

，預設問卷，只

要符合正常問

卷，即可完成投

保。 

1.網路+行動裝置

。 

2.隨時免費透過

電話與醫師交

流。 

3.價格服務透明

，客戶有更好的

體驗。 

（資料來源：金管會及本研究整理） 

 

四、純網路保險公司與傳統保險公司

之差異 

由於純網路保險公司在台灣未來是一

種新的型態營運的保險公司組織，因此其

運作模式與其相關的作業與規範較不易使

人了解，然而網路保險公司主要優點在於

資訊透明度高及具方便性（客戶容易辦

理）。純網路保險公司各種保險計劃都清楚

列明在網頁，包含保費、保障金額及項目，

跟傳統保險不同，並非由中介人主導，而

是消費者主導，消費者若有需求，可自行

查找資料上網獲得即時報價，而快速投

保。其主要商品除健康醫療險、壽險外尚

有保險期間較短與保險金額低的碎片化商

品（如國內國泰產險 5 月推出的碎片化外

送員保單）更能符合客戶特別之需求。表 3

簡要彙總純網路保險公司與傳統（或實體）

保險公司經營之差異，以利相關人士參考。 
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表 3  純網路保險公司與實體保險公司之差異 

 網路保險公司 傳統保險公司 

分行設立 無實體分型 設有實體分行 

投保型式 全程網路處理 保險公司/保經代公司 

銷售佣金及行政成本 不須佣金、無行政費用 包含在保費中、以行政為由收費 

保險商品 

個人保險如醫療、人壽、旅遊

等，沒有儲蓄成份及財產保險

之碎片化商品 

個人保險及商業保險 

行銷方式 全數碼 
保險業務員、保險經紀、代理人、

銀行等業務員 

風險控管 
實體風控：依賴模型、經驗、

大金額 

大數據風控：依賴歷史數據、技

術、小金額 

（本研究整理） 

 

五、純網路保險公司商機 

在台灣純網路保險公司的發展值得期

待，網路商業正快速發展，與線下不同，

線上交易過程和行為均存在以數據交互為

前提的保險需求，但眼前傳統保險公司的

商品和營運機制，卻遠不能支持和滿足這

些需求，因箱費者對純網路保險公司有其

需求，同時在台灣純網路公司的發展有其

商機，茲說明如下 

(一) 長尾效應的應用 

在傳統保險中，80/20 法則被奉為金

科玉律，意為保險公司 80% 的收入源自於

20% 的重要客戶。然而與 80/20 法則相反

的「長尾定律」卻被應用於互聯網保險中，

亦即只要通路夠大，非主流的、需求量小

的商品「總銷量」也能夠和主流的、需求

量大的商品銷量抗衡。就如同互聯網保險

「小額、高頻、海量、碎片化」的特質一

般，純網路保險不像傳統保險一樣只銷售

傳統的險種，它也會推出一些非主流但卻

又對人們十分實用的保險，以中國眾安網

路保險公司為例，其純網路保險公司險種

中出現了自動理賠的航班延誤險、和小米

科技合作的碎屏險、銀行卡盜刷保險及電

訊詐騙保險等小眾保險，並且總銷量亦十

分可觀。而台灣此類保險如外送員保單、

超馬比賽選手之短期意外險，假日旅遊險

等都有市場上的需求。如果說傳統保險注

重於前 20% 中常用保險，那麼純網路保險

則是不僅要深耕前20% 的市場更要開發剩

餘 80% 的小眾市場，為消費者提供更多的

選擇。因此，長尾效應的長銷趨勢，讓一

些屬於小眾和利基市場的產品有了生存空

間，還可以帶來可觀利潤。網路靠著積少

成多、積沙成塔，螞蟻雄兵的力量顛覆了

80/20 理論，接觸了更多消費者，取得好

成績（連子智，2019）。 
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(二) 純網路保險公司的利基 

根據美國麥肯錫管理顧問公司（2017）

的研究指出，數位化可將保險客戶滿意度

提高 10 到 15%，將理賠相關成本費用降低

30%，同時透過機器學習辨識欺詐性理賠，

將理賠支付的準確性提高約 4%，由此統計

資料可看出，保險公司數位化是有其必要

性的。而黃思綺（2018）針對純網路銀行

設立之優點歸納包含降低成本、提供快速

方便服務、提升用戶體驗、跨業經營綜效、

環保等，而其缺點包含資安威脅、客戶關

係薄弱、風險的高傳染性，曾名慧（2019）

探討消費者純網路銀行使用意圖發現系統

品質與信任對使用態度有正向顯著影響，

而資訊品質、服務品質與知覺風險則無顯

著影響。Visa（2020）報告中指出，台灣

消費者對於純網路銀行的認知度高達

72%，其中最受台灣消費者青睞的純網銀優

勢，包括擁有更優惠的利率（58%）、更低

廉的手續費（45%）、更好的服務整合（32%）

以及更完善的用戶體驗。由於網路保險公

司與純網路銀行形態類似，依據上述文獻

本文將歸納出純網路保險公司的優勢包含

便利性、多元性、顧客體驗性及成本上優

勢等。便捷性係指純網路保險公司具有何

地方、任何方式都能取得保險服務以提升

品質，多元性即指純網路保險公司包含智

能核保、客服、自助理賠等，客戶長期價

值轉化的特性，顧客的體驗性乃指透過各

式資訊工具提昇客戶的網站使用體驗，讓

顧客留下深刻的體驗感受，上述特性亦即

為純網路保險公司發展的利基，也是純網

路保險公司吸引消費者的商機所在。因此

未來純網路保險公司的設立應要特別著重

其成本優勢、便捷性、多元性及顧客的體

驗性。  

六、結論 

純網路保公司體認他們的客戶在處理

保險相關事務時，喜歡即時性、容易取得

性和速度，因此是以「全數位化導向」設

計整個保險價值鏈及客戶旅程，由根本上

對於傳統保險業進行顛覆，但是保險公司

與銀行稍有不同，保險屬長期契約關係，

後續服務密集且時間長，所以保險業要純

網路化，會比較複雜，首先必須讓顧客能

夠瞭解純網路保險公司的財務資訊，使消

費者對其財務清償能力有信心，再則是網

路保險公司也須降低消費者之知覺風險，

尤其是網路交易的安全性及顧客資料的保

護，讓公司成為值得信賴的品牌，並運用

科技及數據設計保險商品吸引客戶購買。

最後乃是主管機關監理能力及相關的配套

措施能夠與時俱進，如此未來純網路保險

公司的發展將有其發展空間。 

 

本文作者： 

實踐大學風險管理與保險學系 

助理教授 
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