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海上保險產業應瞭解的全球航運

區塊鏈聯盟發展潮流 

朱有為 

壹、前言 

由於全球產業資訊的快速發展，無論

是在數位化應用與轉型上，各產業都有所

聚焦的資訊技術與平臺，尤其涉及金融、

貿易產業，在數位化轉型(區塊鏈)方面更

是快速。因此，在全球海運產業上也一一

透過數位化區塊鏈技術，出現了非過往一

般航運同盟之新數位聯盟型態，如：MAERSK 

Line 與 IBM 合作的 TradeLens、中遠與

CargoSmart 合作的 GSBN(Global Shipping 

Business Network)，這類新數位聯盟型態

已不僅只是航運公司的運費、航線結盟、

甚至涉及到整個航運供應鏈之成員合作，

如：承攬運送業者、報關行、海關、港口、

銀行業、保險業等。然海上保險業亦是航

運供應鏈重要之成員之一，該如何跟上這

波數位化區塊鏈轉型潮流，以及為未來接

軌國際數位化發展而創新生出新的保險商

業模式，這波航運區塊鏈潮流無疑將是必

須注意到的課題。 

貳、 保險業在港口海運供應鏈中所

扮演的角色 

試以港口為中心宏觀海運供應鏈生態

系中可得知，物流作業涉及的對象，主要

試以製造商、進出口商作為開始的出發

點，進而透過相關運輸業者協助，如：承

攬運送業者、卡車業者、報關業者、航運

公司、貨櫃場業者等，進行運輸安排與運

送、然進出口同時會涉及航港局、海關等

政府機關，主要係透過航港局 MTNet、臺

灣港務股份有限公司 TPNet、自由貿易港

區 FTZNet 及關務署關港貿單一視窗服務

平臺(CPT)等政府機關平臺進行相關物流

申報作業，最後則為隸屬金融業者的銀行

與保險業，銀行主要為上述對象處理資金

作業、而保險業者則是依上述各關係人要

求，提供風險分散之重要角色。將上述相

關供應鏈成員一一串連整合，則成就了一

完整港口海運供應鏈生態系，如下圖 1 所

示。 

 

 

資料來源：博宇資訊(2013) 

圖 1  港口航運供應鏈生態系 
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參、當前三大區塊鏈市場主流技術 1 

目前在全球區塊鏈技術市場，主要係

有三大區塊鏈主流技術，分別為：(1)以跨

產業技術為主的 Hyperledger，在其模組

化、可擴充的架構下應用於各領域使用、

(2)全世界最多大型金融機構應用之區塊

鏈聯盟 R3 CEV，主要使用於金融服務業以

及(3)以發展智能合約之 Ethereum 以太

坊，主要著重在數位貨幣相關應用領域，

如下圖 2 所示。後續將分別說明其各架構

方式： 

 
資料來源：Ithome 資訊技術平臺網站  

圖 2  三大區塊鏈市場主流技術圖 

(1) Hyperledger Fabric 超級帳本架構方式 

客戶帳號(終端使用者)向節點(Peer)

進行註冊登記，取得用戶憑證，當客戶端

開始提出一交易提案放入區塊鏈網路內，

其中各處理組織將確認執行該提交交易提

案(Proposal)時，使其交易進入交易背書

節點(Endorser)，同時提供返回執行結果

於客戶端，客戶端則後續進行確認，待確

認後同時簽署並續行提交交易，再次進入

區 塊 鏈 網 路 背 書 訂 購 之 排 序 節 點

(Orderer)進行交易排序(即通過一致之共

識驗證，交易排序，產生區塊)，期間透過

區塊鏈之廣播或推播，順利讓提交之交易

進到各組織之主節點，將其交易提案資料

寫入區塊鏈並保存，此時資料在區塊鏈網

路內各區塊組織都將同步更新。不僅如

此，當交易執行完成後，亦會同步更新至

各記帳節點，使各組織皆能即時取得最新

交易更新進度，如圖 3 所示。 

 

 
資料來源：登鏈社區網站(2020) 

圖 3  Hyperledger Fabric 架構圖 

1
 登鏈社區網站，https://learnblockchain.cn/article/1011。 
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(2) R3-Corda 架構方式 

在 Corda 的區塊鏈網路中，每個節點

在加入網路時，皆需通過其身份上的認

證，在加入之後，Corda 會像一個網路服

務地圖，先進行節點身份上的確認和進行

該網路 IP 位址(端口號)核對，通過檢核過

之該 IP 位址(端口號)，才得以順利進入架

構中所有節點內並能擷取節點上所提供之

資料和享受服務，如下圖 4 所示。透過這

樣的身份認證制度，可以利用在遵守與執

行其所設定之法律合約與規則來進行交

易。 

 

 
資料來源：登鏈社區網站(2020) 

圖 4  R3-Corda 架構圖 

(3) Ethereum(以太坊)架構方式 

以太坊主要架構是將每個節點皆去中

心化，使每個節點都能獨立運行每個以太

坊用戶端，即為“節點軟體站”，其節點

軟體站內第一步係將智能合約先部署與寫

入區塊鏈內，二則是透過以太坊虛擬機器

(Ethereum Virtual Machine，EVM)進行運

行，最後進而以對等式網路(Peer-to- 

Peer，P2P)網路通訊協定或相關技術進行資

料同步與更新。然其帳號與密碼等資料都在

節點軟體站裡面，如圖 5 所示。本架構可用

於加密數字資產支援側鏈(Sidechain)技

術，實現跨區塊鏈的數字資產移轉工作量

證明(PoW)對交易進行多次確認。 

 

(4) 三大區塊鏈市場主流技術差異彙整 

本部分將三大區塊鏈市場主流技術，

依其平臺描述、管理一方、運作模式、共

識機制、智能合約、數位貨幣等六大項差

異進行彙整如下表 1 所示： 
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資料來源：登鏈社區網站(2020) 

圖 5  Ethereum 乙太坊架構圖 

表 1  三大區塊鏈市場主流技術差異彙整 

主流技術 Hyperledger Fabric R3-Corda Ethereum 

平臺描述 模組化區塊鏈平臺 金融業特殊分散式帳本平臺 通用區塊鏈平臺 

管理一方 Linux 基金會 R3 以太坊開發者 

運作模式 有授權，私有 有授權，私有 無授權，可公開也可私有 

共識機制 

 允許多種途徑共識的廣泛理

解交易層次(支援多種方法) 

 當前 Fabric 1.4 版本存在 

三種共識排序機制，分別是

solo, kafka, etcdraft 

共識的指定理解(即公證人

節點)交易層次 

基於工作量證明機制

(Proof-of-Work；PoW)、 

權益證明共識機制

(Proof-of-Stake；PoS) 

智能合約 智能合約代碼(即 Go,Java) 

智能合約代碼(即 Kotlin, 

Java)；智能法律合約(法律

行文) 

智能合約代碼(即

Solidity) 

數位貨幣 沒有，透過區塊鏈鏈碼 沒有 
以太幣，經過智能合約 

產生代幣 

資料來源：登鏈社區網站(2020)、iT 邦幫忙(2018) 

 

肆、 航運區塊鏈聯盟介紹-TradeLens2 

1、TradeLens 平臺介紹 

TradeLens 平臺係將航運供應鏈相關

成員利用應用程式介面(Application 

Programming Interface；API)進行彼此間

的介接，其平台分別將航商/無船公共運送

人、港口與櫃場操作業者、內陸(轉運)運

輸業者、政府機關(關務相關)、進出口廠 

商(貨主與受貨人)、協力運輸相關物流與

承攬運送業者、提供金融服務業者(銀行與

保險業)等供應鏈成員相互連結，並依據其

產業不同需求而提供各成員需求服務，同

時亦請平台上互動之成員反饋相關服務，

以達從出口商(貨主)出貨開始到進口商

(受貨人)整套運輸流程資料即時性與掌控

性，如圖 6、表 2 所示。 

2

 TradeLens 網站，https://www.tradelens.com。 
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資料來源：TradeLens 網站(2020) 

圖 6  TradeLens 平臺介接相關供應鏈業者圖 

 

表 2  TradeLens 平臺使用對象與所能提供服務彙整表 

NO.NO.NO.NO.    對象對象對象對象    其所能提供服務其所能提供服務其所能提供服務其所能提供服務    

1111    港口與櫃場營運業者 提供港口/碼頭內有關貨物處理狀況訊息。 

2222    航商/無船公共運送人 提供有關跨境或跨洋貨物配置的訊息。 

3333    政府機關(關務) 提供進出該國貨物關於清關狀態的訊息。 

4444    內陸(轉運)運輸業者 
提供關於內陸卡車，鐵路，內河駁船等(轉)運載貨物處

理狀況的訊息。 

5555    進出口廠商(貨主與受貨人) 提供貨物運輸訊息的消費者與平臺互動，簡化通關流程。 

6666    協力廠商物流與承攬運送業者 
提供運輸計劃、內陸運輸事件及有關聯運交接訊息以及

準備之文件檔案。 

7777    提供財務服務業者 與平臺互動，成為供應鏈訊息的使用者。 

資料來源：TradeLens 網站(2020) 

 

透過區塊鏈去中心化、可追溯且不可

竄改能同步通知之特性，將過往各航運供

應鏈成員資料集中式管理方式轉化成一個

具有共識機制之分散式網路模式，以達到

所謂資訊服務提供者與被服務所需者之彼

此無縫接軌服務。如圖 7 所示。 
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資料來源:TradeLens 網站(2020) 

圖 7  由集中式轉為分散式之網路模式圖 

 

2、TradeLens 平臺架構介紹 

各供應鏈生態系之成員可透過 API 進

行介接 TradeLens 平臺資訊整合框架架

構，並以電子資料交換(Electronic Data 

Interchang；EDI)與可延伸標記式語言

(Extensible Markup Language；XML)、其

他等檔案資訊標準規格，進行與平臺間資

訊的交換，或是可利用 Tradelens 本身平

臺 Marketplace 上或參與平臺之互動成

員、其他第三方業者的裝置進行平臺介接

並提供 API 資料交換，進而透過搭配區塊

鏈網路技術為底層之平臺提供更多訊息及

服務予 TradeLens 生態系中各互動成員，

如圖 8 所示。 

 

 
資料來源:TradeLens 網站(2020) 

圖 8  TradeLens 平臺架構圖 
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3、TradeLens 平臺內部運輸文件與事件流

程控制模式 

 內部運輸文件與事件流程控制與運送

流程各節點之一覽表，如圖 9、圖 10 所

示，從出口至進口整條運輸過程，可區

分運輸計畫階段、出口地多式聯運階

段、出口遵循法律規定階段、出口港階

段、海上運輸階段、進口遵循法律規定階

段、目的港階段、目的地多式聯運階段八

個段落，內共有 121 個事件(Events)。 

  

 

資料來源：TradeLens 網站(2020) 

圖 9  TradeLens 區塊鏈運輸與貨物裝載流程圖 

 

 

資料來源:TradeLens 網站(2020) 

圖 10  TradeLens 文件檔案資訊流與事件階段圖 



․第 八 十 一 期 ․ 

封

面

主

題

特

載

專

題

論

述

保

險

小

故

事

處

理

車

禍

事

故

的

小

常

識

與

法

律

知

識

分

享 
 

~ 63 ~ 

 各成員均可精準存取其所需相關運送

資訊與資料，可提早加速運送上相關作

業流程並縮短時間，另 TradeLens 平臺

提供一種即時推播和訂閱機制，可用於

貨物運送所涉及成員間交換數據和貨

物運送資料之文件。 

 使用 TradeLens 平臺的出口商(貨主)和

進口商(受貨人)，可通過貨物運送管理

用戶介面或訂閱貨物追蹤事件，得以輕

鬆獲得與確認目前貨物運送狀態。 

 貨物搜尋 

TradeLens 平臺係利用一系列設定參數

(包括預訂艙位，貨櫃設備或提貨單編

號)來查詢貨物或貨櫃運送狀態，其搜

尋結果內容包含裝運貨物相關的詳細

資料與運輸記錄。 

 運輸計劃 

平臺自貨物運輸源頭開始直接存取超

過 121 種裝載事件類型，如圖 10 所示，

包括更新文件檔案、貨物狀況以及整個

運輸計畫，同時並可估計和掌握實際運

輸旅程。 

 平臺允許成員的進入與存取 

TradeLens 為確保平臺的靈活使用，故

以設定與允許用戶查閱、推播和訂閱特

定運輸資料的控制權。裝載過程和文件

資料檔案等，僅供被授權允需的成員才

得以查閱運用。 

 

4、TradeLens 運用 Hyperledger 區塊鏈技

術共用與驗證文件檔案流程，如圖 11

所示。 

 文件檔案可上載/下載到每一貨物運輸

航次節點。 

 文件檔案可安全存儲在區塊鏈節點

上，非存儲在分類帳本中。 

 

 
資料來源：TradeLens 網站(2020) 

圖 11  運用區塊鏈的文檔共用流程圖 



封

面

主

題

特

載

專

題

論

述

保

險

小

故

事

處

理

車

禍

事

故

的

小

常

識

與

法

律

知

識

分

享 

 

~ 64 ~ ․第 八 十 一 期 ․ 

 未確認文件檔案上載/保存到平臺(即

流程 1.1)後，每個檔案將保存到安全的

Doc Store(即流程 1.2)，而透過資料編

碼中技術 Hash 雜湊演算法(token A)保

存到區塊鏈分類帳本中(即流程 1.3)。 

 搜尋檢視文件檔案時，透過資料編碼中

技術 Hash 雜湊演算法(token A)(即流

程 2.1)在 Doc Store 上搜尋檢視進行比

較文件檔案，生成新的 Hash 雜湊演算

法(token B)(即流程 2.2)。只有當雜湊

相互比對匹配時，才得以視為已被驗證

之文件檔案(即流程 2.3)。 

 每次編輯/上傳文件檔案時，都會創建

每一新版本文件檔案，來解決相互匹對

之驗證。 

 

5、TradeLens 平臺對於金融機構痛點與實

益-海上保險 

痛點： 

運輸訊息交換，多以人工為主且具繁

雜性，關鍵訊息容易於轉手過程中造成遺

失，很難保持歷史訊息的完整性，因此在

理賠事故發生索賠通知上，常遇通知延遲

與蒐集證據困難，造成理賠金額增加或是

無法及時修復毀損貨物之損失。 

效益： 

易於取得各供應鏈成員運輸重要資訊

並能及時通知，提供準確資料，防止貨物

進一步擴大損失而貶值，增加回收、索賠

損失及理賠處理成本。不僅如此，相關資

訊可永久保留，以提供未來更好的風險篩

選和商業模式等智能分析。 

 

 

資料來源:TradeLens 網站(2020) 

圖 12  TradeLens 金融機構-海上保險痛點實益圖 
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伍、航運區塊鏈聯盟介紹-GSBN(Global

Shipping Business Network)3 

全球航運商業網絡(GlobalShipping 

Business Network，以下簡稱 GSBN)，係

由全球領先的航運管理軟體解決方案供

應商貨訊通(CargoSmart)與軟體商甲骨

文公司(Oracle)一同基於分散式帳本技

術(又稱共享帳本﹑Distributed Ledger 

Technology；DLT)的開放性數位平臺所建

立發展，除了提供基於區塊鏈的文檔資訊

以外，以及船運即時資訊平台、航線預測

系統及資料視覺化處理等航運相關解決方

案。 

貨訊通(CargoSmart)一開始係由達飛

輪船(CMA CGM)、中遠海運集運(COSCO 

SHIPPING LINES)、中遠海運港口(COSCO 

SHIPPING Ports)、赫伯羅特(Hapag Lloyd)

航運公司協議加入所成立，目前已進一步

與相關航運業運營商簽署全球航運商業網

路(以下簡稱 GSBN)服務協定，其中簽署對

象包括和記港口集團(Hutchison Ports)、

東方海外(OOCL)、青島港集團(Port of 

Qingdao)、PSA 國際港務集團(PSA Inter- 

national)和上海國際港務集團(SIPG)、泰

國林查班港碼頭等。 

根據 GSBN 的服務協定，各參與簽署成

員共同創建一個致力於航運產業數位化轉

型的非營利性聯合經營體(GSBN)，並投入

相關資源及支援各項系統前期準備工作，

其中包括建立 GSBN 所需的訊息、文件及相 

 

關法規(如：監管法規、競業法和反壟斷法)

等。目前 GSBN 係以運用改善 Hyperledger

區塊鏈技術搭配自身雲端技術之 Oracle

甲骨文雲區塊鏈作為其鏈技術。 

本平臺主要目標為期許各簽署成員體

現信任及完整訊息的資訊交換、彙整合併

相關貨物運送資料與狀況並平臺能主動提

供最佳運輸路線與貨物安全監管、倉儲庫

存控管等，降低時間與物流成本、提供相

關貿易運輸文件的連結與保存，降低文件

產業傳遞間的錯誤、跨行業別合作提高交

易效率或提供創新之商業模式等。進一步

並攜手海運公司、碼頭運營商、海關機構

及其代理、進出口商、銀行保險金融業及

物流服務供應商在內的所有利害關係人，

建立航運產業數位化標準、船隻航行位置

及時間的預測分析、港口天氣資訊、貨櫃

監控、提單無紙化、簡化貨物放行流程等

整合服務，從而開啟供應鏈行業內成員協

同驅動航運產業數位化轉型，GSBN 營運效

益與模式，如下圖 13、圖 14所示。 

陸、結論 

從上述目前海運區塊鏈聯盟發展的情

勢來看，不難發現在一個完整的海運運輸

過程中，不論是貨物狀況、運輸進度、文

件製作確認等，所涉及的成員與狀況甚為

繁瑣複雜，為能克服如此繁瑣障礙與提高

運送效益，相信未來這波航運數位發展將

會持續不斷擴大，身為貿易與物流供應鏈 

 

 
3
 Smart Cargo 網站，https://www.smart-cargo.org/。 
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資料來源：Cargo Smart 網站(2020) 

圖 13  GSBN 增加效益流程圖 

 

 

資料來源：Smart Cargo 網站(2020) 

圖 14  現行航運模式到應用 GSBN 平臺模型變化圖 

 

中為進出口商及相關運輸業者作為風險分

散重要一環之海上保險，在這波海運區塊

鏈聯盟浪潮中，保險產業勢必同樣須加速

數位化上的提升甚至數位轉型，透過平臺

資訊的介接，取得聯盟鏈中各供應鏈成員

的有效數據，如：與核保風險及理賠有關

之資料數據(像航程追蹤、報關作業資料

等)，更準確之貿易資料、判斷是否為假交

易等狀況，藉以分析其蒐集之資料，透過

人工智慧、產業自身之精算與專家系統等
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加以整合，則更能計算出最適性之費率及

避免逆選擇、道德風險等情況發生。不僅

如此，當理賠發生時，若相關文件資料傳

遞，能透過區塊鏈技術，則將提高理賠證

明文件的正確度、排除遭竄改之疑慮以及

理賠資料即時傳遞相關關係人(如：公證

行、律師事務所等)縮短作業時間之優勢，

另透過數位化的掌控更能隨時知悉貨物運

送的安全狀況並能蒐集統計相關出險資

料，這些都足以在未來提供保戶損害防阻

建議上有所依據。 

在目前航運區塊鏈持續且快速發展情

況下，不僅海上保險自身產業該思考如何

跟上這樣的數位化轉型與其資訊數據之應

用潮流，然海上保險從業人員，是必同樣

得隨時注意其未來發展以及提高在數位化

轉型的因應能力，皆是當前不得不面對的

重要情事了。 

 

本文作者： 

富邦產物 資深專員 

 


