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財產保險業辦理「強制險 2.0」業務自律規範 

一、 中華民國產物保險商業同業公會（以下簡稱本公會）為使財產

保險業辦理「強制險 2.0」業務(以下簡稱本業務)有一致性之規

範，以保障金融消費者權益，特訂定本自律規範。 

二、 本業務使用之光學字元識別系統，僅為一協助強制汽車責任保

險（以下簡稱強制險）理賠給付運算之輔助辨識系統，會員公

司辦理強制險核付作業時，仍應遵循「強制汽車責任保險法」、

「強制汽車責任保險法施行細則」以及「強制汽車責任保險給

付標準」等相關規定辦理。 

三、 本業務係指請求權人提出強制險理賠申請並同意個人資料蒐集 

、處理等相關告知事項後，會員公司將相關文件影像資料透過

受委託機構之光學字元識別系統解析文件內容，會員公司針對

該辨識結果進行覆證，利用覆證後資料作為受害人醫療保險金

理算依據之作業流程。 

四、 辦理本業務之各會員公司應與受委託機構簽定委外合約，並應

遵守「保險業作業委託他人處理應注意事項」規定，以及自訂

之相關委外作業規範。此委外合約應包含下列事項： 

(一) 作業委外事項範圍及受委託機構之權責。 

(二) 受委託機構應遵循保險法、洗錢防制法、個人資料保護法、

消費者保護法、金融消費者保護法及其他法令之規定，並

不得違反法令強制或禁止規定、公共秩序及善良風俗。 

(三) 受委託機構之受僱人管理。 

(四) 受委託機構之內部控制及內部稽核制度。 

(五) 受委託機構協助進行本業務推廣活動之規範，及應遵循金

融消費者保護法第八條、金融服務業從事廣告業務招攬及

營業促銷活動辦法、保險業招攬廣告自律規範、產險業辦

理資訊安全防護自律規範、保險業經營電子商務自律規範 

、著作權法與商標法等相關規定。 

(六) 受委託機構未經書面授權，對外不得以保險業名義辦理受

委託處理事項，亦不得進行不實廣告。 

(七) 與受委託機構終止作業委外契約之重大事由，包括受主管

機關通知應依契約終止或解約之條款。 

(八) 受委託機構就受委託事項範圍，同意主管機關得取得相關
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資料或報告，及進行金融檢查，或得命令其於限期內提供

相關資料或報告。 

(九) 消費者權益保障，包括消費者資料保密及安全措施。 

(十) 受委託機構應依保險業督導訂定之標準作業程序，執行消

費者權益保障及風險管理。 

(十一) 消費者爭端解決機制，包括解決時程、程序及補救措施。 

(十二) 受委託機構就雲端服務遵循事項，包括保險業資料存取

控制、儲存地、監督與查核措施。 

五、 會員公司辦理本業務，應符合下列作業處理程序： 

(一) 個人資料使用授權 

請求權人辦理強制險理賠申請，需同意理賠申請書中「產

險業履行個人資料保護法告知義務內容」並完成簽署。 

(二) 作業範圍 

會員公司理賠案件需同時符合以下條件，始適用本業務： 

1. 險種：強制汽車責任保險。 

2. 文件種類：醫療診斷書、醫療明細收據等申請保險金

必要文件。 

3. 給付項目：限強制險之醫療保險金。 

(三) 作業流程 

 

六、 資料傳輸/資訊安全 

(一) 受委託機構提供之光學字元識別系統留存資料傳輸與接

收紀錄，會員公司得隨時檢視紀錄與傳送狀態。 

(二) 會員公司有關請求權人個資應納入符合 ISO 27001 標準

之資訊安全管理系統(ISMS)管理，資料及檔案之傳輸與儲

存應依保險業辦理資訊安全防護自律規範及其他主管機

關要求之資訊安全防護相關規範辦理。 

(三) 針對所傳輸或儲存之請求權人個人資料或敏感資料，受委
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託機構及會員公司應建置適當之保護設備或技術，採取適

當之存取管制。 

(四) 會員公司應監控並建立資通安全事件通報程序。遇事件發

生時，相關單位及人員依循通報程序辦理。 

七、 各會員公司應將本自律規範內容納入內部控制及內部稽核項目 

，並依據保險業內部控制及稽核制度實施辦法規定辦理。 

八、 本規範由中華民國產物保險商業同業公會訂定，經理事會決議

通過報主管機關備查後施行，修正時亦同。 


