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被保險人身心障礙適法行使保險

契約權利談 

謝紹芬

一、前言 

保險契約之當事人為保險人與要保

人，其利害關係人為被保險人與受益人。

依《保險法》之規定，被保險人為保險事

故發生時遭受損害，享有賠償請求權之

人；要保人亦得為被保險人（第 4 條）。據

此，保險契約之要保人以自己為保險利

益，而訂立之保險契約，其亦為被保險人。

申言之，要保人與保險人訂定之保險契

約，係承保其自己之財產、身體、生命等，

該契約之要保人與被保險人為同一人；保

險契約之要保人，係為有保險利益之他人

而訂立，其要保人與被保險人則為不同之

人，但其相互間必須存在保險利益關係，

例如：人身保險之死亡保險契約，必須經

被保險人書面同意，並約定保險金額，始

為有效之保險契約，其還可以隨時書面通

知保險人及要保人撤銷。 

我國之保險密度及滲透度皆逐年提

增，可見國人喜好購買保險商品，尤其是

具有儲蓄、節稅等性質之人身保險！其亦

彰顯風險移轉保險之控管風險法器，已深

植國人之心坎。關於保險契約規劃被保險

人之定位，其為「保險標的」之對象，保

險人計算要保人應繳交保險費之基礎，取

決於評估被保險人承保標的之風險態樣，

從而精算確切之保險費率。可以窺伺其端

倪者，要保人與被保險人之保險利益關

係，同樣潛藏著道德風險。有感於要保人

為他人利益而訂立之保險契約，日益蓬勃

發展，被保險人在保險契約之有效期間

內，因身心障礙致行為能力受限，或成為

無行為能力人，其應如何適法行使保險契

約權利？該議題殊值探究！ 

二、保險契約組成角色認知 

保險是對未來不確定風險之守護神，

風險轉移保險為風險管理之利器，且已成

為眾人普遍之認知。但是保險消費者在購

買保險商品時，應明察保險契約之意義、

功能所在等，尤其應深層瞭解其與自己權

利息息相關之組成（詳見表 1），始能於在

規劃保險契約時，抉擇出務實保障自己權

益之保險商品。略述保險契約之組成角色

如下： 
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表 1  保險契約之組成及權利義務 

組成 關係 義務 權利 

保險人 當事人 
1.危險承擔義務。 

2.發生保險事故給付保險金義務。 
向要保人收取保費。 

要保人 當事人 

1.繳納保險費。 

2.據實告知義務。 

3.危險增加通知義務。 

4.事故發生通知義務。 

5.事故相關資料提供義務。 

6.事故防止、減少損害義務。 

可以同時為被保險人及受

益人。 

可以決定其他受益人。 

被保險人 利害關係人 

1.據實告知義務。 

2.事故發生通知義務。 

3.事故相關資料提供義務。 

4.事故防止、減少損害義務。 

賠償請求權。 

受益人 利害關係人 事故發生通知義務 賠償請求權。 

資料來源：參照天秤座法律事務所，網址：https://www.justlaw.com.tw/ViewLawTxt.php?id=1706。 

 

(一) 保險人 

保險人即為經營保險事業之保險公

司，其可分為產物保險公司、人壽保險公

司等，其在保險契約成立時，享有保險費

之請求權，在承保危險事故發生時，應依

保險契約條款之規範，負擔保險契約權利

人遭受損失之賠償義務。 

(二) 要保人 

要保人為向保險公司訂定保險契約，

成為保契約之所有權人，負有繳交保險費

之義務，還可以指定或更改受益人、變更

契約、終止契約。抑或有進，要保人對於

被保險人必須存有保險利益，不然該契約

無效。其對象包括（1）本人或其家屬；（2）

生活費或教育費所仰給之人；（3）債務人；

（4）為本人管理財產或利益之人。 

 

 

(三) 被保險人 

被保險人為保險之對象，其為保險契

約保障之對象，在發生保險事故時可以啟

動理賠條件。依《保險法》規定之要保人

亦得為被保險人（第 4 條），意味著人身保

險契約之要保人與被保險人不相同者，其

相互間必然存在保險利益；例如：死亡保

險契約必須經由被保險人之書面同意，並

約定保險金額，其契約始有效，其還可以

隨時書面通知保險人及要保人撤銷之。 

(四)受益人 

《保險法》規定受益人為被保險人或

要保人約定享有賠償請求權之人，要保人

或被保險人皆得為之（第 5 條）。據此，受

益人通常與要保人具有親屬關係，其可以

為要保人、被保險人、配偶、家人或其他

要保人指定之人。但是，依據最高法院 97

台上 2087 號判決，特別強調如保險契約約
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定有受益人，於保險事故發生時，該受益

人對於保險人即享有請求給付保險金之權

利，而不論該受益人是否為法定繼承人。

至於該受益人之約定，不以具體指名為必

要，凡於訂約時得特定者，均無不可。 

三、被保險人在保險契約之定位 

從保險契約之組成角色（詳見表 1），

要保人為保險契約之當事人，負有繳交保

險費之義務；但未必是享有賠償請求權之

人。在通常情況，被保險人與要保人為同

一人，其亦可能因家庭、工作、經濟等因

素，約定兩者分開之現象，其於人身保險

更形普遍。因此，被保險人成為契約之利

害關係人，要保人在與保險人訂定保險契

約並生效後，筆者認為依《保險法》之規

定，賦予被保險人之定位略述如下:  

(一) 保險標的之對象 

保險契約之人身保險，要保人係以被

保險人之生命或身體為保險標的；在財產

保險，要保人係以被保險人之財產或利益

為保險標的。但是，要保人以未滿十五歲

之未成年人為被保險人，訂立之人壽保險

契約，除喪葬費用之給付外，其餘死亡給

付之約定於被保險人滿十五歲時始生效力

（第 107 條）。 

(二) 保險人精算保險費之基礎 

保險人決定承保之標的，需要估算其

可以承保之風險。被保險人為保險標的物

之所有人、使用人、或保管人，其所提供

保險標的之資料，為保險人決定承保與否

之重要依憑。因此，被保險人對於保險契

約相關重要事項，應為最大誠信之說明，

提供保險人正確評估各該風險之侷限，從

而精算適當之保險費率。 

(三) 發生保險事故享有損害賠償請求權之

意涵 

被保險人在發生保險事故之損害，可

以向保險人請求損害賠償（第 4 條）。但值

得表述者，人身保險之生存保險契約，被

保險人於約定期限內仍然生存，為保險人

請求給付保險金之條件；其死亡保險契約

如發生保險事故，被保險人已告死亡，可

以向保險人請求保險金者應為受益人，未

指定受益人者，保險金歸為被保險人之遺

產（第 113 條）。據此，死亡保險商品不存

在被保險人「遭受損害」之概念。  

(四) 主導保險契約之權利 

受益人為要保人或被保險人約定，可

以請求保險金之人（第 5 條）。其中人身保

險契約係以死亡為給付保險金條件者，在

未經被保險人書面同意並認可者，保險契

約無效（第 105 條）；其由第三人訂立之人

壽保險契約，關於權利之移轉或出質，非

經被保險人以書面承認者，不生效力（第 

106 條）。據此，可以明察者，要保人與被

保險人具有保險利益關係，是以被保險人

成為保險契約保障之主角，顯然可以主導

保險契約之權利。 
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四、被保險人身心障礙行使保險契約

權利之規範 

我國《民法》早年立法之「禁治產」

制度，為針對心神喪失或精神耗弱之人，

達到不能處理自己事務之程度，經由一定

資格條件人之聲請，宣告為禁治產人，禁

止其治理財產、獨立為財產之法律行為

等。同理，該制度亦能用以保護被保險人

發生精神能力有所缺陷時，仍然不致喪失

其保險契約持有之權利，且尚能兼顧社會

交易之安全。鑒於社會大眾對於「禁治產」

名稱之觀感不佳，嗣後修法更名為「監護

宣告」、「輔助宣告」等（詳見圖 1），並略

述其內涵如下:  

(一)監護宣告 

依《民法》之規定，被保險人因精神

障礙或其他心智缺陷，致不能為意思表示

或受意思表示，或不能辨識其意思表示之

效果者，法院得因本人、配偶、四親等內

之親屬、最近一年有同居事實之其他親

屬、檢察官、主管機關、社會福利機構、

輔助人、意定監護受任人或其他利害關係

人等聲請，為監護之宣告（第 14 條）。 

(二)輔助宣告 

依《民法》之規定，對於因精神障礙

或其他心智缺陷，致其為意思表示或受意

思表示，或辨識其意思表示效果之能力，

顯有不足者，法院得因本人、配偶、四親

等內之親屬、最近一年有同居事實之其他

親屬、檢察官、主管機關或社會福利機構

之聲請，為輔助之宣告（第 15 條之 1）。

再則，受輔助宣告之人，經認定有受監護

之必要者，法院得依第 74 條第 1 項規定，

變更為監護之宣告（第 15 條之 2）。 

 

 

圖 1: 轉載自雷皓明、張學昌，什麼是監護宣告？輔助宣告？ 
網址:https://www.legis-pedia.com/article/health-medical-ageing/241 
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(三)監護宣告、輔助宣告之法律效果（詳

見表 2） 

我國現行《民法》確立監護宣告與輔

助宣告制度，保障被保險人出現判斷、表

達能力下降等狀況，不致行使對自己有害

之行為。因此，被保險人發生精神障礙或

心智缺陷，影響獨立判斷或表達之能力

時，其親人、家屬可以代為聲請監護宣告

或輔助宣告（詳見圖 1）。再則，同法亦明

定受監護宣告應設置監護人（第 1110

條），並由法院選任監護人、輔助人代替或

協助當事人處理法律事務（第 1111 條），

保護其為不理性、被詐欺致受害等法律行

為。有關被保險人之身心障礙程度，應由

聲請人向法院提出相關證明文件（例如:

證人、醫療證明、心智評量表等），由法官

為最完善之宣告。  

表 2  監護宣告 V.s 輔助宣告 

監護類型 
精神障礙及心智缺陷

之程度 
法律效果 

適法執行職務人

（法院選任）
應經同意事項 

監護宣告 

完全喪失，不能為意

思表示或受意思表

示，或不能辨識其意

思表示之效果。 

無效（自始、當

然、絕對、確定

無效）。 

監護人 全部法律行為。 

輔助宣告 

顯著降低，為意思表

示或受意思表示，或

辨識其意思表示之能

力，顯有不足。 

效力未定。（待

輔助人表示同

意 或 不 同 意

後，才確定有效

或無效） 

輔助人 

1.擔任事業負責人。2.消費借

貸、消費寄託 保證、贈與、

信託。3.為訴訟行為。4.和

解、調解、調處、訂仲裁契約。

5.不動產、汽車或其他重要財

產的處分、設定負擔、買賣、

租賃、借貸。6.遺產分割、遺

贈、拋棄繼承等。 

資料來源：參考網址 www.lawyerli.tw（監護宣告和輔助宣告的區別） 

 

(四)保險給付之制約 

《保險法》明定人壽、傷害等保險契

約訂定後，被保險人受監護宣告尚未撤銷

者，除喪葬費用之給付外，其餘死亡給付

部分無效；有關喪葬費用之保險金額，不

得超過《遺產及贈與稅法》有關遺產稅喪

葬費扣除額之一半（第 17 條）；前開規定

於其他法律另有規定者，從其規定（第 107

條、135 條）。 

 

五、被保險人預立監護人之功能 

關於先進國家相繼立法成年人監護制

度者（詳見表 3），其分別為（1）英國在

1985年增設《持續性之代理權授與法》；（2）

德國在 1990 年制定《成年照護法》；（3）

日本在 1999 年頒布《意定監護契約法》。

對此，我國《民法》在 2008 年頒行之成年

人監護制度，包括法定監護、意定監護等，
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前者為讓意思能力不充分者，亦能過著與

常人無異之生活；後者為對於精神辨識能

力不足者，設計出一套符合本人意思決定

之機制。其目的為保障身心障礙者之自我

決定權，亦能享有權利能力、行為能力等；

其權利之主體為受監護人，並尊重其個人

之自主意願。 

國內在 2019 年修正《民法》，增訂成

年人意定監護體系（詳見圖 2），是以保險

契約之被保險人已經選定意定監護人者，

在其遭遇無法自主行事、喪失行為能力等

事態，即可由受任之監護人行使監護職

權。抑或有進，按成年人意定監護體系之

架構（詳見圖 2），其宗旨為既要保障受監

護宣告人之利益，亦要防範監護人之濫

權，筆者從被保險人之視角略述其適法性

如下： 

 

表 3  先進國家立法成年人監護體系 

國家別 年份 法源 內涵 

法國 1968 年 修正《民法》  

澳洲 1983 年 《照護人法》  

英國 1985 年 《持續性之代理權授與法》 任意監護 

德國 1990 年 《成年照護法》 法定監護 

日本 1999 年 《意定監護契約法》 任意監護、法定監護併存 

台灣 
2008 年 

2019 年 

《成年人之監護及輔助》 

《成年人之意定監護》 
任意監護、法定監護併存 

資料來源：明新大學等，法務部 2002 委託研究計畫「民法成年監護制度之研究」，頁 89-90。 

 

《民法》增訂之意定監護體系：當事人未喪失行為能力前→當事人事先以契約選定

意定監護人→經過公證人公證→當事人如果開始無法自主、喪失行為能力→意定監護人

可向法院提出申請，採取監護措施→意定監護人對當事人採取監護措施。 

 

 

圖 2 成年人意定監護體系之架構 

資料來源：轉載自中華民國智障者家長總會 

網址：https://www.papmh.org.tw/services/597 
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(一)被保險人預立意定監護人之法律意義 

被保險人在具有行為能力人，且意思

能力健全時，可以預先與受任人訂定契

約，一旦發生《民法》規定之意思表示能

力受限，而受監護宣告時，其受任人允諾

擔任監護人之契約。 

(二)賦予被保險人自主決定監護人 

被保險人可以依照意定監護人之規

範，自主預立執行監護契約之受任人，替

代原本應由法院依職權選定監護人，其既

能維護人性之尊嚴，亦能保障被保險人之

權益。 

(三)監護契約受任人構成法官之裁定對象 

被保險人自主選定意定監護契約之受

任人，屆時可以構成法官裁定之對象，其

可以樽節社會成本，亦可減少身心照護、

財產管理等事項之爭端，尚能達成尊重被

保險人之意願。 

(四)補強《民法》委任契約之不足 

依《民法》之規定，委任人喪失行為

能力，其先前之各項委任關係隨同失去效

力（第 550 條）。但是，被保險人設有意定

監護人者，則能解圍該困惑，因為其可同

步執行被保險人在喪失行為能力前訂定之

各種委任契約。 

六、結論 

保險對於社會可以產生共同利益之關

懷，且蔚成一種善良之社會風氣，全球皆

讚賞其功能導向。我國不論自然人或法人

運行保險機制控管風險，已成為一種習

性；保險消費者越來越懂得慎選切合自己

需求之保險商品，滿足繳交保險費之成本

效益。風險移轉保險之核心價值，達成保

障被保險人之生命、身體、財產等安全性；

其具體表現者，為財產保險之補償功能、

人身保險之給付功能等，呈現出保險契約

之要保人與被保險人可以不是同一人；但

其相互間必然存在保險利益關係。世事無

常，被保險人在保險契約有效期間內，因

身心障礙導致不能行使保險契約之權利，

其可以依《民法》相關之規定，按不同之

心身障礙程度，向法院聲請「監護宣告」

或「輔助監護」，由法院分別選任適格之監

護人、輔助人等，代為行使保險契約之權

利。由於行使該法律程序得耗費相當之時

日，在 2019 年修正《民法》時，增訂「成

年人之意定監護」體系，被保險人可以在

身體健康良好時，自主選任值得信賴之監

護人，如不幸發生身心障礙喪失行為能

力，即可由受任人代為執行監護職務，使

被保險人依然可以適法行使保險契約之權

利，尚可防範可能發生之道德風險！筆者

併抒發淺見如下： 

(一)實踐保險契約之最大誠信原則 

要保人與保險人訂定之保險契約，雙

方原本即存在信息不對稱，其一方之誠信

不足，可能影響保險交易之公平性，是以

被被保險人因身心障礙，無法自主行使保

險契約之權利，經由法律程序選定之監護
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人或輔助人代為行使權利，其不但依法有

據，而且可以實踐保險之最大誠信原則。 

(二)選定意定監護人制度值得推廣 

保險契約之被保險人在身心健康良好

時預為訂定監護人契約，在面臨行為能力

喪失時，即可由其受任人行使監護職權，

並能防範可能發生之道德風險，顯現該制

度值得推廣。 

(三)意定監護人行使監護人之職權具有適

法性 

被保險人預訂監護人契約，自主抉擇

未來之監護人，在其喪失行為能力時，其

意定監護人可以主動依法向法院提出申

請，展開執行監護人之職權，屆時並應按

照被保險人之意旨請求給付保險金、財產

管理等事項，其適法性應無庸容置疑！ 

(四)意定監護人可以保障被保險人喪失行

為能力前存在之委任契約 

被保險人選任之意定監護人在執行監

護職務時，可以同時執行被保險人原本依

《民法》訂定委任契約之相關事項。 

 

本文作者 

台灣產物保險股份有限公司 

前法令遵循主管 
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