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大陸機動車保險"見費出單"制度介紹
王銀成

各位同仁：

大家好！根據本次論壇安排，下面由

我介紹大陸機動車保險"見費出單"的相關情

況，主要分為"見費出單"的實施背景、制度

簡介、實施效果和幾點體會等四個部分，

請各位同仁指正。

一、大陸車險"見費出單"實施背景

自2006年7月1日大陸正式實施《機動

車交通事故責任強制保險條例》（以下簡

稱"交強險"）以來，北京、上海、浙江等區

域逐步建立了統轄各財險公司交強險資料

資訊的行業車險資訊平臺，為行業統一實

施車險"見費出單"奠定了堅實基礎。2008

年6月30日，保監會印發了《關於加強保險

公司應收保費管理有關事項的通知》（保

監發〔2008〕53號），在大陸地區正式推

行車險"見費出單"制度。大陸地區推行車險

"見費出單"制度，主要基於以下幾點考慮：

(一)保障被保險人利益的需要

高額應收保費嚴重影響到保險公司的

現金流，而隨之可能出現的呆帳壞賬將影

響其償付能力，也會給正常賠付帶來一定

壓力。在保費未及時入帳而保單已經生效

的情況下，發生賠案還會給保險公司帶來

大量損失，進而影響被保險人利益。

(二)提升行業盈利能力的需要

此前，大陸車險行業存在大量非正常

應收保費。而車險業務作為財險業的主要

險種，在財產險總保費收入中的占比已超

過70%，車險應收保費問題不僅影響其自

身的長遠發展，而且也給財險公司帶來了

一系列潛在風險，並嚴重制約了行業的正

常發展和經營效益。

(三)化解行業經營風險的需要

大量應收保費影響到保險公司的資

產品質，極大地增加了經營風險和經營成

本；非正常應收保費轉變為呆帳、壞賬的

比例很高，缺乏流動性和收益性，直接影

響到了保險公司的經營成果；應收保費的

清收工作也是個行業難題，過高的應收保

費規模直接導致高昂的清收成本，稅負成

本、壞賬成本、資金運用成本和分保成

本。

基於上述考慮，為改善保險公司的

財務狀況，提高資料真實性，有效解決市

場競爭中的違法違規經營問題，降低保險

公司經營風險，切實防範化解保費資金風

險，提高保險公司的資產品質，保監會決

定在大陸地區逐步推行"見費出單"制度，同

時要求財險公司規範應收保費核銷、保單

補錄時限管理，嚴格禁止利用非正常批單

退費、註銷保單等形式沖減應收保費等違

法違規行為。此後大陸保險行業協會出臺

了《機動車保險"見費出單"管理制度實施和

驗收標準指引》（中保協發〔2008〕242

號），對車險"見費出單"制度和標準進行了

規範。

二、大陸車險"見費出單"制度簡介
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所謂車險"見費出單"制度，是指保險公

司財務系統或核心業務系統在確認車險保

費全額入帳後，自動發出確認指令，業務

系統據此生成正式保險單的制度。主要包

含以下內容：

(一)先交費後出單

投保人和代理人可選擇刷銀行卡、現

金和支票等三種繳費方式，保險公司財務

系統或核心業務系統即時接收保費入帳收

費資訊後自動生成唯一有效指令，業務系

統據此生成正式保單。

(二)強化仲介機構管理

保險公司必須委託合法的保險仲介機

構銷售交強險、商業車險和代收代繳車船

稅，並與之簽訂仲介業務合作協定。同時

嚴格管理（代理機構）使用者許可權和網

路接入，確保其均為保險公司合法授權單

位。對於停止合作的代理機構，保險公司

應及時註銷其許可權。

(三)嚴格保險責任起期

為降低經營風險，避免倒簽單現象，

保單保險責任起期必須在收到保費入帳確

認資訊之後。此外，對於批改保單涉及批

增保費的情況，保險公司核心業務系統也

必須在收到保費入帳確認資訊後方可生成

批單。

三、大陸車險"見費出單"實施效果

經過近三年的運行，"見費出單"制度取

得明顯成效，得到了全行業和廣大被保險

人的普遍認可。

(一)被保險人利益得到切實保障

"見費出單"制度實施後，一是避免了保

單生效而保費未入帳期間發生賠案時的拒

賠行為。二是應收保費的大幅降低大幅增

加了保險公司的現金流，為賠款支付提供

了充足的資金保障。三是促使保險公司大

力提升管理水準和理賠服務水準，消費者

成為最大受益者。

(二)應收保費得到有效控制

"見費出單"制度實施後，基本保證了保

費收入的即時全額入帳，應收保費金額及

管理成本均大幅下降。2010年，全行業應

收保費率僅為2.37%，同比下降0.71個百分

點，其中車險應收保費率為0.047%，而"見

費出單"制度實施前的2008年，車險應收保

費率最高曾達到8.1%。可見，"見費出單"制

度對於保險公司化解經營風險，轉變增長

方式，提高保險資金的使用效率和現金流

轉速度，提升管理水準和盈利水準，發揮

了非常有效的作用。

(三)資料真實性大大提高

"見費出單"制度從根本上確保了保費全

額、及時入帳，徹底杜絕了虛掛應收等一

系列違法違規行為，從制度上保證了保險

資料的真實性。

(四)仲介管道市場行為得到規範

大陸車險市場的仲介管道銷售收入占

比較高，而仲介管道拖欠、挪用、侵佔、

變相收取高額手續費等違法違規現象時有

發生。"見費出單"制度實施後，保險費不經

由仲介機構而直接轉入保險公司帳戶，杜

絕了上述行為的發生，也強化了保險公司

對仲介機構的選擇權、話語權和管理權。
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(五)促進了財險市場健康可持續發展

"見費出單"制度實施後，一是車險市場

經營行為不斷規範，為整個財險業務的健

康可持續發展奠定了堅實的基礎。二是保

險公司內部風險管控水準不斷完善，有效

降低了經營風險。三是保險資金的流動性

和資金收益大幅度增加，管理成本大幅降

低，經營效益顯著提升。四是保險公司重

點著眼于提升管理水準和服務水準，行業

經營能力切實增強。

總體而言，車險"見費出單"有力推動

了各財險公司從粗放式擴張向效益經營和

精細化管理的轉變。全行業管理水準有效

提升，盈利能力有效增強，客戶滿意度

有效改善，進入了以發展快速穩健、競

爭規範有序、服務品質提升為主要特徵

的轉型期。一是業務規模持續快速增長。

2010年，大陸地區財產險原保險保費收

入為4026.89億元，同比增長34.55%。其

中：車險保費收入3004.15億元，同比增

長39.36%；非車險保費收入1022.74億

元，同比增長22.16%。二是經營實力持

續快速提升。2010年，全行業總資產為

5833.52億元，同比增長19.23%；淨資產

為1003.99億元，同比增長45.46%；實

收資本金為877.4億元，同比增長14.95%

各項準備金金額為325.4億元，同比增長

27.11%。三是服務經濟社會發展的能力

持續有效增強。財產險覆蓋面和滲透度

明顯提高，尤其是車險覆蓋面進一步擴

大。2010年大陸地區承保機動車超過1億

輛，同比增長19.3%，機動車投保率達到

50.7%，同比增加5個百分點，其中汽車投

保率達到79.6%，同比增加6個百分點。

四、關於車險"見費出單"制度的幾點體

會

(一)車險"見費出單"必須完善監管配套制

度，加大行業監管力度

保險監管機構應統一各地區"見費出單

"的配套制度，完善相關操作流程，同時加

大監管處罰力度，並追究高管責任，增加

監管威懾力，確保制度落實。

(二)車險"見費出單"必須發揮行業協會作

用，加強行業自律

保險行業協會要積極組織各公司配合

保險監管機構落實"見費出單"各項制度，提

升行業凝聚力和社會信譽。 

(三)"見費出單"可以適時擴大涵蓋範疇

目前，"見費出單"制度已在大陸車險業

務中全面實現，並且運行平穩，個別有條

件地區正陸續在非車險領域進行嘗試和推

廣。在條件成熟的情況下，可以將"見費出

單"制度在更大範圍內推廣到非車險業務，

推動財產保險行業的可持續健康發展。

以上是對大陸機動車保險"見費出單"制

度的簡單介紹。我衷心祝願，兩岸四地的

業界同仁，加強溝通、增進瞭解、互通有

無、共同進步。讓我們攜起手來，為廣大

消費者提供更加優質、便捷、全面的保險

保障和服務，為中華民族保險業的繁榮發

展貢獻力量！

謝謝大家！

本文作者：中國人民財產保險股份有限公司

總裁
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