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台灣地區實施汽車保險『見費出單』制度研析
孫騰敏

一、前言

有鑑於大陸保險監管機關為提高財

務業務資料的真實性，有效解決市場上存

在的“虛掛應收保費”及“違規支付手續

費”等違反法規問題，以達到降低保險公

司經營風險之目標，由北京保監局積極的

推行高度的、有效性的監管手段和方式，

於2008年1月1日正式推出並實施機動車輛

保險「見費出單」管理制度。

由於北京地區施行成效良好，大陸各

地遂於2008年起相繼實施，目前大陸已全

面實施機動車輛保險「見費出單」管理制

度，成效卓著，部分地方甚且開始著手進

行非車險「見費出單」管理制度，實值台

灣保險業者借鏡與參考。

本文茲就大陸地區實施見費出單之

制度、目的、流程、利弊、成效等說明，

後再就台灣地區未來實施見費出單之可行

性加以研析並提出關聯見解，以供主管機

關、保險業者、消費大眾等單位參考，期

希有助於保險市場消費習慣一致性，及有

效杜絕各公司虛掛業績的現象，進而確保

保險業者之清償能力暨經營之穩定。

二、大陸地區施行見

費出單制度說明

所 謂 「 見 費 出

單」，是指通過保險公

司的業務系統、財務系

統，與機動車交通事故

責任強制保險(簡稱交強

險，台灣稱為強制汽車責任保險、簡稱強

制險)資訊平臺、交管局資訊平臺以及銀行

或銀聯公司的收費系統即時連線與勾稽，

在銷售機動車輛保險時，須由保險公司財

務系統或核心業務系統根據全額保費入帳

資訊，即時確認並自動生成唯一有效指令

或憑單後，業務系統方可出具正式保單。

簡言之，係指每張正式保單的作成，是以

其全額保費的繳交為前提，須由電腦系統

作業而非人工作業方式來確認並予控制的

收費制度。

三、大陸地區施行見費出單之目的

為加強交強險及商業車險之業務管理

與控管，提高保險公司經營管理水準，有

效杜絕各公司虛掛業績的現象及防止仲介

代理人挪用或拖欠保費致影響客戶權益，

與違規支付手續費等問題，暨專門針對保

險市場上許多仲介機構或行銷人員大量拖

欠應收保費的違規操作行為，用以防止車

險契約已生效，但保險公司並未收到承擔

該責任相應對的保費收入，以降低保險公

司的經營風險。

四、大陸地區見費出單操作流程
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1. 投保輸入：保險公司櫃檯或仲介代理機

構(4S店暨汽車經銷商)在接到客戶投保

申請後，將投保車輛相關訊息輸入投保

系統並計算出保險費，藉由系統在未確

認保單收費前自動進行鎖單打印功能，

故保險公司必須做好投保件已未收費之

控管機制(尤其以支票繳費件更須注意)。

2. 收取保費：根據投保系統計算保險費，

要求投保人提供等額金額，以市場繳費

方式多寡使用依序有匯款、銀聯卡、支

票、現金，其中客戶提供支票方式繳費

時，應及時將支票托收，待支票金額轉

入保險公司保費收入帳戶(大陸地區僅限

企業單位方可使用支票)。

3. 確認機制：由於當地保費繳納方式最常

使用匯款、銀聯卡，保險公司為即時確

認客戶繳費狀況，皆於櫃檯(或仲介機

構)設置POS機之裝置，透過該項機制進

行確認保費收取狀況，以利及時查詢客

戶款項繳納。

4. 保單列印：當保險公司及時確認保費入

帳後，由入帳系統轉送訊息於投保輸入

端，在投保端接獲確認收費後，方可執

行交強險或商業險保單列印作業。

5. 異常處理：如保險公司系以支票入帳

者，其票據到期日將影響保單列印，甚

者須重新進行投保輸入作業。

6. 注意事項：保險公司在接獲客戶不論以

何種方式繳納保費時，皆須注意及確認

保費確已完成入帳，尤其與各銀行之即

時消息串連，或應詳細核對客戶支票開

立之正確性，以避免違反見費出單制度

之相關規範。

五、大陸地區見費出單制度利弊分析

利：可有效減少保險公司在車險上的壞帳

風險，提高車險業務經營管理及服務

水準，進而提高口碑。

弊：可能因此影響大客戶(仲介機構或企業

體)因保費金額較大而習慣分期(或月

結)交付保費之作業模式，進而影響其

他險種之業務招攬。

六、大陸地區實施見費出單成效概況表

地區 實施時間 統計時間 施行期間 實施成效

北京 2008年1月 2008年12月 1年 2008年1－7月，北京市車險保費收入21.54億

元，其中以刷卡方式支付保費18.89億元,以轉帳支

票方式支付保費2.65億元，2008年未產生新增車

險未收保費，制度的實施取得明顯成效。

遼寧 2008年7月 2009年6月 1年 全省車險未收保費餘額為6269萬元，同比減少4.1

億元，同比下降86.7%。

廈門 2008年7月 2009年6月 1年 未收保費率大幅下降，車險未收保費餘額為2141

萬元，同比下降71.6%。

福建 2008年9月 2009年5月 9個月 全省車險未收保費餘額為0.8億元，同比下降

72.1%。

昆明 2008年9月 2009年12月 4個月 車險未收保費餘額為4986萬元，減少14176萬

元，環比下降74個百分點。

單位：人民幣
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註：資料來源為大陸各保監局訊息蒐集

七、小結

藉由大陸市場實施結果觀察：『汽

車保險見費出單制度』之施行，車險未收

保費餘額確實大幅下降，從而有效降低未

收保費率，防止仲介機構挪用保費、捲款

潛逃之機會，亦避免違規手續費用發放浮

濫，並減少保險公司在車險業務上之壞帳

風險，提高保險資金利用效率和現金週轉

速度，提升風險管控水準。該制度倘能

有效實施，未收保費管理成本可望大幅下

降，相關人員和資源得到釋放，並投入到

提升客戶服務品質方面，應可增強公司核

心競爭力。

八、台灣地區實施汽車保險見費出單制

度之可行性

由於大陸地區見費出單制度之施行，

已造成當地保險消費習慣之改變，同時也

確實改善保險公司經營體質；反觀台灣雖

未如大陸地區之收費弊端的惡化程度，但

就壽險市場而言，早已是先收費再出具保

單的作業模式，而產險業卻仍以先出單再

收費作業方式，產生產、壽險收費作業方

式的迴異，因此，倘為求監管機制之一致

性，避免相關人員衍生挪用保費類似情況

發生，影響消費者及保險業者之權益，及

有效杜絕保險公司虛掛業績的現象，實有

施行見費出單之必要。本文茲就台灣地區

之汽車保險消費習性、作業模式等與見費

出單制度連結，以研析施行見費出單制度

之可行性。

日前在中華民國產物保險商業同業公

會第五屆理事會100.07.28第十一次會議決

議及100.08.04八月份汽車險委員會決議，

擬組成專案小組研議召開汽車保險見費出

單相關作業規劃，經研議討論後，擬將台

灣地區實施見費出單之相關作業規劃及注

意事項，提供意見供其參酌。

(一)見費出單之定義

要保人或被保險人於保險契約生效前

繳交保險費，保險人收取保費後始得簽發

保險單予要保人或被保險人。批加保費時

亦同，於收取批加保費後始得批加。

(二)見費出單之作業流程

江西 2008年11月 2010年9月 1年11個月 車險未收保費餘額大幅下降，由實施前的2.7億元

降至的0.48億元，下降82.2%。

河北 2008年11月 2009年7月 9個月 帳齡3個月以內車險未收保費同比降低68.44％，

一年期降低56.98％。 

陝西 2008年11月 2009年6月 9個月 全省車險未收保費餘額9287萬元，同比下降

74.28％。

大連 2008年12月 2009年12月 1年 車險未收保費餘額同比下降81.3%，並實現車險應

收保費零新增。

上海 2008年12月 2009年6月 7個月 帳齡為3個月的車險未收保費餘額為5719萬元，

同比減少92.32%。

天津 2009年1月 2009年6月 6個月 2009年1-6月該險種未收保費餘額2.35億元，同

比下降49.50%。
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客戶提出要保程序→業務員招攬說明

→進行要保資料蒐集→完成報價作業程序

→經核保單位（系統）確認→列印報價單

及繳費通知書→進行保費交易→完成到帳

確認（註）→列印正式保單及收據交付保

戶。

註：所謂到帳確認，係指保險人或其代理

人等代表，已完成收取要保人投保保

險費之到帳確認，保險人應於內部流

程建置可確認保費到帳之機制，方可

列印保單及收據交付投保人。

(三)相關通路作業

1.保險人之業務員通路：

保險人之業務員於收取保費後，即可導入

出單作業。

2.保險經紀人及代理人通路：

(1)保險經紀人為代客戶要保，應以保險經

紀人繳交保費予保險人後，始可認為保

戶繳費，保險經紀人須備妥每一筆保費

金額於保險人出單前繳交保險公司。

(2)保險代理人為保險人之代理身份，以其

收取客戶保險費時即表示保險人已收取

保險費。

3.臨櫃投保：

基本上客戶臨櫃大部分為繳交現金或刷

卡，刷卡取得授權碼後即可導入出單作

業。

4.透過超商、大型量販店及其他接受保險人

委託代收保險費之汽、機車經銷商或代檢

廠繳費要保：

超商等單位代收保險費，基本上仍屬委託

代收代付規範，即可視為保險人已收取保

費之情形，收取金額正確即可導入出單作

業。

5.電銷人員招攬：

電銷人員係透過電話招攬保險，除依相關

法令錄音作為證明外，其保費繳交仍以信

用卡刷卡取得授權碼或寄發繳費單經要保

人繳費後即可導入出單作業。

(四)收費繳費方式之確認

1.支票

(1)即期支票

收取即期支票，依我國票據法律關係規

定，開立票據用以繳付保費可認為保費

已收取，保險人即可導入出單作業。

(2)遠期支票

就見費出單之精神與法令規範，至少應

以第一期保費收到為主，方可認為保費

已收取，才可導入出單作業。(本項尚有

待討論)

(3)金額不足及分期付款

a.支票開立金額與保費有差異。保費繳

交有差異即無法導入出單作業。

b.分期付款僅開立首期保費金額。依現

行實務已有分期付款繳交保險費之作

業流程存在，因此，開立首期保費繳

交後即可導入出單作業。

2.現金

(1)收取金額確認即可導入出單作業流程。

(2)金額不足及分期付款

a.繳交或收取金額與保費有差異、不
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足。保費繳交不足即無法導入出單作

業流程。

b.分期付款件。依現行實務已有分期付

款繳交保險費之作業流程存在，因

此，繳交首期保費後，應予導入出單

作業流程。

3.信用卡簽帳

信用卡取得授權碼後，即可導入出單作

業。

(五)現行實施見費出單須注意事項：

1.保險人須建置完善之報價系統(方便操

作、迅速、正確)。

2.保險人須建置完善之出單作業系統(包括

見費資訊之傳遞、快速之出單)。消保法

第11-1條有關保單條款之審閱期規定、

亦適用於本保險，現行雖暫無公告相關期

間，惟須密切注意不要因個案發生而導致

全面性之受制規定。

3.現行商業習慣之因應。招標案件及公司行

號需以保單及保費收據先行作帳之實務因

應。

4.現行定型化契約範本保險費條款之配合修

正。現行共同條款第五條保險費之交付-

「要保人應於本保險契約訂立時或約定期

限內，向本公司交付保險費。交付保險費

時本公司應予收據，未依約定交付保險費

者，本保險契約自始不生效力」。

5.同業之一致性，及報價之正確性。若有不

實施者，即無法落實見費出單，若實施期

間，有錯價情事者，亦會導致市場秩序之

混亂。保費查詢平台有其需要與落實。

6.「強制汽車責任保險」另有獨立立法及相

關規定，從其規定。

九、總結

有關台灣地區汽車保險研擬施行「見

費出單」之議案，目前雖已獲各產險業者

之共識，惟該制度之施行仍有相當多細節

尚待規劃外，尚需主管機關之支持，以及

消費者習慣與商業行為交易之改變因應，

是否得以順利推動，仍需要所有相關單

位及社會大眾之認同，更期待此制度之施

行，將有助於為產險業寫下歷史，亦讓我

國保險業能與國際接軌，共創保險穩定經

營之市場。

本文作者：國泰世紀產險公司車險部經理
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