
     財產保險業汽車第三人責任保險理賠作業自律規範修正條文 

金融監督管理委員會 108年 1月 15日金管保產自第 10804100270 號函洽悉在案 

第一條  中華民國產物保險商業同業公會（以下簡稱本會）為提升汽車第三人責任保險理賠服務品

質，加強被保險人權益之保障，特訂定本自律規範。本規範適用於強制汽車責任保險（以

下簡稱強制險）與任意第三人責任保險（以下簡稱任意險）。 

第二條  被保險人因所有、使用或管理被保險汽車發生意外事故，致第三人死亡、體傷或其財物受

有損害，依法應負賠償責任而受賠償請求時，各會員公司於接獲被保險人理賠通知後，應

依下列原則提供理賠服務： 

（一）各會員公司接案後應與被保險人或申請人充分溝通，瞭解案情並告知其權利義務及應

備之文件。 

各會員公司處理任意險理賠案，應積極主動且更具彈性方式協助雙方當事人和解，不

得有誘導被保險人唆使第三人直接向被保險人之保險公司申請理賠之行為，以避免第

三人向保險公司申請理賠時，保險公司以任意險理賠必須被保險人同意為由，影響第

三人權益。 

（二）對被保險人或請求權人説明相關保險權益事項，至少應包含下列內容： 

1.強制險理賠案件，應說明承保範圍與給付項目；申請人同時為任意險理賠案件之申

請人（被保險人）時，應依據保險契約及相關法令說明承保範圍、理賠項目、保險

額度等。此外，並應説明強制險及任意險之差異與個別之理賠程序。 

2.因侵權行為可能面對之民事及刑事相關之法律責任，並告知其因刑事及行政責任所

生之一切費用，非屬承保範圍，應由被保險人自行負擔。 

3.提醒被保險人或請求權人申請理賠應配合事項及應備文件。 

4.説明任意險承保範圍內之賠償責任，被保險人對於第三人就其責任所為之承認、和

解或賠償，未經保險公司參與者，保險公司不受拘束。但經被保險人通知而保險公

司無正當理由拒絕或遲延參與者，不在此限。 

5.提醒被保險人如受有賠償請求或被起訴時，應儘速與保險公司連絡。保險公司經被

保險人之委託，得就民事部分協助被保險人進行抗辯或和解，所生費用由保險公司

負擔。但應賠償金額超過保險金額者，若非因保險公司之故意或過失所致，保險公

司僅按保險金額與應賠償金額之比例分攤之；被保險人經保險公司之要求，有到法

院應訊或協助覓取有關證據及證人之義務。 

6.若案件已進入訴訟程序，各會員公司應主動提醒被保險人接獲法院起訴狀繕本或法

院庭期通知時，應立即通知保險公司協助陪同參與，適時提供相關理賠諮詢、協助

被保險人行使抗辯等權利之事宜；並提醒被保險人於收到判決書或和解筆錄後，立

即通知保險公司處理後續理賠事宜。 

7.提供保險公司承辦人員姓名、電話等聯絡方式，以利被保險人查詢理賠進度。 

（三）各會員公司不得僅做理賠文件 之書面審核，應對事故現場、事故原因、責任歸

屬、雙方當事人及警察機關等進行查證，以釐清被保險人之賠償責任與範圍，確保

被保險人之權益。 

第三條  各會員公司參與和解至少應遵循下列程序： 

（一）和解前： 

1.各會員公司不得以未參與和解作為拒絕理賠之理由。 

2.應先向被保險人充分說明事故查證結果及理算金額；理算金額應依承保範圍及保險

金額，以民事法規損害賠償請求範圍為基礎試算，不得僅以公司之内部規定做為理

算之依據。 

3.各會員公司參與和解之理賠人員應將預估和解金額，簽報公司同意，公司授權理賠



金額時應給予彈性，避免和解金額因些微差距致未能達成和解。 

4.各會員公司經被保險人事先通知參與和解，應準時出席；倘因特殊情況無法親臨現

場參與和解，應事先將事故發生原因之查證結果及依保險契約應付賠償責任之建議

和解金額告知被保險人；並應告知若和解金額超出保險公司所認可理賠金額時，保

險公司之處理原則。 

（二）和解時： 

若第三人請求之金額與各會員公司建議和解之金額有落差時，理賠人員應盡可能蒐集

新事證重新進行和解金額評估，經簽報公司同意後再次進行和解，如再次建議和解之

金額仍有落差，應立即向被保險人說明原由，及對於相關民刑事責任之影響，並積極

協助當事人達成和解。 

（三）和解後： 

1.各會員公司應於約定或法定期限內給付款項。 

2.各會員公司於和解時對被保險人（或第三人）之承諾，不得事後反悔、拒絕給付

或減少給付。 

（四）其他應協助被保險人事項： 

1.被保險汽車在任意險有效期間內因意外事故致第三人受有損害，雖被保險人無賠償

責任而仍受賠償請求時，各會員公司亦應提供民事上和解、抗辯及訴訟之協助。 

2.第三人之損害已初步具體確認，或已提出明確之賠償請求時，各會員公司應主動協

助被保險人進行和解事宜。若第三人因故未能參與和解程序時，應建議被保險人主

動向當地調解委員會申請調解，以維護被保險人訴訟上之權益。 

第四條  被保險汽車發生意外事故，不論為單獨侵權行為或共同侵權行為，均應詳查事故原因，並

依道路交通安全規則及道路交通管理處罰條例研判責任歸屬。本會編制之汽車肇事責任分

攤處理原則僅得作為各會員公司間就肇事責任認定之處理參考，非經事故當事人之同意，

不得據以逕行認定各當事人間之法定責任比例。 

交通事故之發生非屬保險公司之賠償責任時，應在不偏離肇事鑑定主次因輕重之原則下，

儘速協助當事人達成和解。 

第五條  各會員公司應重視並實施理賠從業人員之法律與保險專業訓練，對於客戶之服務應秉持公

平、合理與親切等原則，提升理賠服務品質。 

第六條  各會員公司應將本自律規範內容納入內部控制及內部稽核項目，並依據保險業內部控制及

稽核制度實施辦法規定辦理。 

第七條  本自律規範經本會理事會通過報主管機關備查後施行，修正時亦同。 

 


