檢舉案件受理原則

經本會第六屆理事會104.6.30第十九次會議修正通過
(經本會於104年8月26日至金管會保險局簡報自律查核情形會議修正通過)
一、具名檢舉案

(一)具名檢舉案件須具備下列資料方予受理，但經查檢舉人不屬實者則依未具名檢舉案件處理：

1.檢舉人真實姓名及聯絡電話

2.相關違規事實說明或佐證資料

(二)受理檢舉案之相關單位承辦人員對於檢舉人負有保密義務。

(三)檢舉案經查違規屬實者，依自律監控委員會審定罰款金額之10%，最高新台幣3萬元核發檢舉獎金。
(註：該項所得須依各類所得扣繳率標準第二條代扣繳所得稅)
(四)倘屬公會主動查核之案件，則不發給獎金；另獎金核發順序應給予第一個檢舉人，倘有二位檢舉人以上且無法分辨先後時，則平均分配。

二、未具名檢舉案

未具名檢舉案件須具備下列資料方予受理：

1.被檢舉公司名稱

2.被保險人／招標機構

3.保險期間或承保年度

4.承保保險險別／保險標的物地址

5.具體違規事實說明及佐證資料
