附表三：海外緊急救援服務項目表
本公司對於被保險人在海外旅行期間，提供下列緊急救援服務：
1、 緊急醫療諮詢
因意外傷害事故或身體不適而有醫療諮詢之需求時，可直接打電話至本公司特約之海外緊急救援中心，以得到醫師之醫療咨詢服務。但此一醫療咨詢服務僅係醫療建議，而非診斷。
2、 轉介醫院、醫生
遇有醫療需求時，本公司特約之海外緊急救援中心得應要求為醫療需求者轉介醫院、醫師，供需求者前往就醫。

但該項醫療費用及其他相關費用應由需求者自行負擔。
3、協助安排住院
因意外傷害或疾病需住院治療時，本公司特約之海外緊急救援中心得應要求協助安排住院手續。但所有住院、

醫藥、手術及治療等相關費用應由需求者自行負擔。
4、醫療病況追蹤
住院治療時，本公司特約之海外緊急救援中心得應要求與醫院之主治醫師保持聯繫，以追蹤治療情況。
5、醫療轉送
因意外傷害或疾病致生緊急情況，經本公司特約之海外緊急救援中心所屬醫療小組與需求者之主治醫師認為需

入院治療時，本公司特約之海外緊急救援中心得以合理、適當之方式為需求者進行轉送，並負擔費用。但所有

住院、手術、藥物及其他相關費用應由需求者自行負擔。
6、就醫後返國
就醫或住院後，如健康狀況穩定且經主治醫師及本公司特約之海外緊急救援中心所屬醫療小組認定可以返國時

，本公司特約之海外緊急救援中心將代為安排搭乘航空定期班機（經濟艙）返國。但其原持有之回程機票，因

行程延誤或更改致無法使用時，應將原回程機票交由本公司特約之海外緊急救援中心處理，由本公司特約之海

外緊急救援中心另行訂購機票（以經濟艙為限）並負擔費用。
本公司特約之海外緊急救援中心所屬之駐診醫師或醫務代表有探視病患之健康狀況之權利。病患無正當理由而

拒絕探視者，本公司特約之海外緊急救援中心所屬之駐診醫師或醫務代表得停止提供本項服務。
7、遺體運送
如不幸在海外身故者，本公司特約之海外緊急救援中心得為其安排運送遺體返國，棺木以符合國際航空運輸標

準者為限，運送費用由本公司特約之海外緊急救援中心負擔。
8、當地禮葬
如不幸在海外身故者，經其家屬要求且情況允許時，本公司特約之海外緊急救援中心得安排在事故當地安葬，

其費用由本公司特約之海外緊急救援中心負擔，但以不超過遺體運送返國所生費用為限。
9、親友探視
病患住院超過十天以上者，其親屬得要求協助探視。本公司特約之海外緊急救援中心提供其指定之在台親屬一

人經濟艙來回機票乙張，並補助旅館住宿費用。旅館住宿費用之補助採實報實銷方式，但每日最高補助金額為

美金一百五十元，最多以補助五日為限。
10、協助十六歲以下子女之返國
原隨行出國之未滿十六歲子女可正常搭機者，本公司特約之海外緊急救援中心得代為安排搭乘航空定期班機（

經濟艙）返國，並負擔所需費用（含來回機場之交通費用）。但其原持有之回程機票，因行程延誤或更改致無法

使用時，應將原回程機票交由本公司特約之海外緊急救援中心處理，由其另行訂購機票（以經濟艙為限）並負

擔費用。
如有必要時，本公司特約之海外緊急救援中心亦得代為安排合格之隨行人員伴隨返國，其費用由本公司特約之

海外緊急救援中心負擔。
11、 翻譯及法律協助
因意外傷害事故發生而有翻譯或法律事務之需求，且其請求他人賠償損害之金額超過美金五百元時，得要求本

公司特約之海外緊急救援中心提供翻譯人員或必要之法律協助，並安排律師為其處理該件法律事務。但翻譯及

律師費用應自行負擔。

