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保
險
智
庫

產
險
業
遵
循
﹁
電
子
商
務
自
律
規
範
﹂
服
務
消
費
大
眾

近
年
來
由
於
網
路
科
技
之
發
展
逐
漸
成
熟
與
普
及
，
企
業
或
個
人
透
過
電
子
商
務
方
式
交
易
之
比
重
逐
漸
增
加
，

電
子
商
務
將
成
為
未
來
商
業
活
動
之
重
要
模
式
，
政
府
為
因
應
此
一
趨
勢
，
已
訂
定
﹁
電
子
簽
章
法
﹂
以
資
規
範
。

就
保
險
業
而
言
，
消
費
者
傳
統
上
係
透
過
廣
告
文
宣
、
及
業
務
員
說
明
的
方
式
協
助
完
成
投
保
程
序
；
但
在
網
路

環
境
下
，
雙
方
當
事
人
僅
能
透
過
網
頁
進
行
溝
通
，
因
此
，
消
費
者
必
須
能
掌
握
更
多
交
易
資
訊
，
以
作
為
是
否
訂
約

之
參
考
，
否
則
，
對
處
於
相
對
經
濟
資
訊
一
方
之
消
費
者
而
言
，
即
屬
不
公
。

因
此
，
一
個
安
全
、
可
信
賴
及
便
利
的
保
險
消
費
環
境
，
確
保
交
易
條
件
資
訊
能
完
整
呈
現
，
並
使
當
事
人
事
後

不
致
輕
易
否
認
交
易
完
成
之
事
實
，
係
保
險
業
建
置
電
子
商
務
環
境
之
基
本
要
求
。
而
訂
立
業
者
間
從
事
電
子
商
務
交

易
之
自
律
規
範
，
以
建
立
消
費
者
之
交
易
安
全
信
心
並
保
障
其
合
理
權
益
，
則
是
達
成
前
開
要
求
之
重
要
步
驟
。

經
由

進
行
交
易
，
提
供
迥
異
傳
統
的
銷
售
通
路
，
電
子
商
務
帶
來
無
限
商
機
，
消
費
者
保
護
以
及
個
人
隱

私
權
等
問
題
亦
漸
漸
浮
現
；
諸
如
網
路
上
買
燒
錄
機
變
成
烏
龍
茶
，
網
路
廣
告
大
賣

隨
身
聽
，
結
果
卻
是
一
場

空
，
在
網
路
進
行
演
唱
會
宣
傳
，
消
費
者
購
買
門
票
後
到
現
場
卻
只
見
攤
販
，
甚
至
出
現
冒
充
之
網
路
銀
行
網
站
，
騙

取
帳
號
與
密
碼
等
糾
紛
，
以
及
在
網
路
上
販
賣
名
冊
等
。

這
些
紛
爭
，
雖
然
透
過
法
律
途
徑
，
仍
可
獲
得
事
後
救
濟
，
但
不
少
消
費
者
視
上
網
交
易
為
畏
途
；
若
電
子
商
務

業
者
自
發
性
提
供
交
易
安
全
保
障
措
施
，
相
信
能
更
有
效
減
少
消
費
者
之
憂
慮
。

但
若
對
保
險
業
者
本
身
而
言
，
透
過
自
律
規
範
塑
造
良
好
經
營
環
境
，
更
能
避
免
法
律
預
先
硬
性
規
範
，
而
箝
制

電
子
商
務
發
展
的
風
險
；
保
險
業
者
依
據
監
理
單
位
的
指
示
訂
立
﹁
保
險
業
經
營
電
子
商
務
自
律
規
範
﹂，
期
許
這
項

自
律
規
範
的
實
施
，
讓
消
費
大
眾
享
受
高
品
質
的
電
子
商
務
服
務
。

(  一　)
、
本
規
範
內
容
共
十
四
條
，
其
內
容
要
點
摘
錄
如
下
：

1.
明
定
本
規
範
之
訂
定
目
的
︵
第
一
條
︶
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2.
本
自
律
規
範
之
遵
循
宣
示
︵
第
二
條
︶

3.
明
定
保
險
業
網
路
相
關
行
銷
活
動
之
原
則
與
規
範
︵
第
三
條
︶

4.
明
定
保
險
業
揭
露
線
上
資
訊
時
應
包
含
之
基
本
項
目
︵
第
四
條
︶

5.
明
定
保
險
業
揭
露
線
上
交
易
條
件
資
訊
時
應
包
含
之
項
目
︵
第
五
條
︶

6.
明
定
保
險
業
經
營
電
子
商
務
應
履
行
之
義
務
及
責
任
︵
第
六
條
︶

7.
明
定
保
險
業
網
路
消
費
者
個
人
資
料
及
隱
私
權
之
保
護
規
範
原
則
︵
第
七
條
︶

8.
明
定
保
險
業
應
訂
定
網
路
交
易
安
全
規
範
及
其
他
有
關
網
路
交
易
安
全
應
遵
循
之
原
則
︵
第
八
條
︶

9.
明
定
保
險
業
應
提
供
安
全
之
付
款
機
制
即
應
遵
循
之
原
則
︵
第
九
條
︶

10.
明
定
保
險
業
應
建
立
電
子
商
務
申
訴
處
理
機
制
及
處
理
之
原
則
︵
第
十
條
︶

11.
明
定
保
險
業
應
善
盡
網
路
犯
罪
通
報
之
責
任
︵
第
十
一
條
︶

12.
本
自
律
規
範
之
法
令
遵
循
原
則
與
管
轄
法
院
約
定

第
十
二
條

13.
本
自
律
規
範
應
定
期
進
行
修
正
調
整

第
十
三
條

14.
本
自
律
規
範
之
施
行
程
序

第
十
四
條

(  二　)
、
﹃
保
險
業
經
營
電
子
商
務
規
範
﹄
報
部
備
查
後
執
行
狀
況

1.
目
前
執
行
狀
況
：

(  1  )  

各
會
員
公
司
都
遵
循
本
規
範
相
關
規
定
辦
理
，
並
無
窒
礙
難
行
之
處
。

(  2  )
業
者
在
設
計
公
司
網
頁
時
，
版
面
層
次
架
構
以
遵
循
本
規
範
理
念
為
架
構
。

如
：
第
二
條
﹁
遵
循
宣
示
﹂，
多
數
公
司
都
有
連
結
至
金
管
會
保
險
局
及
相
關
保
險
機
構
網
站
。

第　
三　
條　
﹁　
廣　
告　
與　
宣　
示　
之　
規　
範　
﹂　，　
多　
數　
公　
司　
都　
以　
簡　
單　
明　
確　
方　
式　
表　
達　
，　
而　
非　
採　
密　
集　
式　
發　
送　
電　
子　
郵　
件　
廣　
告　
。　

第
四
條
﹃
保
險
業
資
料
之
提
供
﹄，
每
一
家
都
以
﹁
公
司
簡
介
﹂
或
﹁
認
識
我
們
﹂
等
方
式
展
現
。
第
五
條

﹁
完
整
提
供
交
易
條
件
資
訊
﹂
及
第
六
條
﹁
保
險
業
之
義
務
與
責
任
﹂，
多
數
公
司
以
﹁
商
品
介
紹
﹂
或
﹁
服

務
專
區
﹂
的
方
式
展
現
。

第
七
條
﹁
消
費
者
個
人
資
料
及
穩
私
權
之
保
護
﹂，
有
的
公
司
以
整
頁
專
區
方
式
展
現
；
有
的
以
﹁
有
關
消
費

者
重
大
事
項
﹂
專
區
展
現
。

第
十
條
﹁
客
戶
申
訴
與
抱
怨
處
理
﹂，
大
都
以
專
區
專
頁
方
式
展
現
，
有
的
公
司
除
提
供
處
理
人
員
姓
名
，
電
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話
，
傳
真
外
，
另
加
上
申
訴
專
用
之

給
職
級
較
高
主
管
。

第
八
條
﹁
安
全
之
交
易
環
境
﹂，
大
多
數
公
司
都
以
文
字
敘
述
展
現
﹁
公
司
經
營
政
策
﹂
或
揭
露
﹁
電
子
交
易

安
全
規
範
﹂
的
網
頁
。

第
九
條
﹁
安
全
之
付
款
機
制
﹂，
除
少
數
公
司
需
專
人
連
絡
送
保
單
、
收
款
或
用
轉
帳
、
劃
撥
方
式
付
款
，
目

前
以
提
供
透
過
金
資
公
司
的
線
上
付
款
安
全
機
制
的
公
司
家
數
增
加
，
。

(3  )  
外
商
公
司
大
都
無
專
屬
網
站
，
或
只
是
純
粹
宣
導
公
司
形
像
，
介
紹
商
品
而
已
。

2.
本
規
範
實
施
前
狀
況
：

(  1  )  
各
公
司
在
網
站
銷
售
商
品
不
多
，
大
都
以
宣
導
公
司
形
像
，
介
紹
商
品
，
提
供
相
關
保
險
資
訊
或
投
保
須
知
為

主
，
只
有
少
數
公
司
採
用
二
段
方
式
進
行
；
網
站
上
提
供
要
保
資
料
登
記
，
經
核
保
單
位
核
保
後
再
以
專
人

方
式
跟
進
服
務
與
收
款
，
即
是
﹁
網
路
要
保
﹂。

(  2  )
各
公
司
於
設
計
網
站
架
構
除
以
公
司
自
己
立
場
為
架
構
，
較
缺
乏
﹃
消
費
者
權
利
保
護
﹄
角
度
思
考
。

3.
本
規
範
實
施
後
狀
況
：

(  1  )  
線
上
付
款
方
式
提
升
至
利
用
線
上
信
用
卡
、
銀
行
轉
帳
之
機
制
。

(  2  )
目
前
﹁
網
路
投
保
﹂
比
﹁
電
子
保
單
﹂
之
接
受
度
更
低
，
仍
待
宣
導
。
尤
其
消
費
者
對
﹁
Ｃ
Ａ
﹂
及
﹁
Ｒ
Ａ
﹂

認
証
與
作
業
機
制
，
一
知
半
解
，
能
否
接
受
買
保
險
要
先
辦
理
申
請
電
子
簽
章
﹁
保
險
電
子
憑
證
﹂，
而
且
一

般
人
購
買
﹁
保
險
﹂，
不
似
銀
行
交
易
或
股
票
證
券
業
務
需
求
度
及
使
用
頻
率
高
。

(3  )  
目
前
提
供
線
上
交
易
之
險
種
，
仍
以
不
必
繁
頊
核
保
保
險
程
序
且
能
提
供
線
上
核
保
︵
或
試
算
︶
為
主
，
如
：

汽
車
保
險
、
旅
行
平
安
險
。

(  4  )  
﹁
保
險
電
子
憑
證
﹂
能
不
能
跨
業
與
銀
行
業
、
證
券
業
等
金
融
行
業
共
用
或
以
﹁
自
然
人
憑
證
﹂
代
替
使
用
，

擴
大
電
子
憑
證
使
用
面
及
降
低
建
置
電
子
憑
證
發
行
相
關
電
腦
軟
硬
體
配
備
成
本
，
以
及
險
種
性
質
︵
有
的

險
種
一
定
要
面
對
面
溝
通
，
有
的
險
種
一
定
要
現
場
查
勘
，
有
的
險
種
涉
及
通
路
或
跨
業
作
業
流
程
︶
及
線

上
核
保
技
術
︵
程
式
設
計
的
難
易
度
︶
實
是
業
者
評
估
考
量
重
點
。

(  5  )  
各
公
司
於
設
計
網
站
架
構
除
以
宣
傳
公
司
業
務
及
形
象
為
架
構
，
更
積
極
朝
向
﹃
消
費
者
權
利
保
護
﹄
角
度
思

考
及
相
關
作
業
規
範
的
揭
露
與
遵
循
。

︵
本
文
作
者
：
產
險
公
會
資
訊
委
員
會
組
長
︶


